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Predmluva

Tento text vyplyva z ukoll uvedenych v materidlech Postup pii
aktualizované Koncepci integrace cizinci — Ve vzijemném respektu
(2017 a 2018) a byl financovan z ucelové vy€lenénych financnich
prostfedkii Ministerstva vnitra (MV) na navySeni urovné zkousky.
Vychdzi z tkolu zpracovat koncepci a metodiku pro zkousku z ¢eského
jazyka cizincl Zadajicich o trvaly pobyt na Grovni A2, kterou ulozilo
Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a t&élovychovy (MSMT) usneseni vlady
ke Koncepci integrace cizinci — Ve vzajemném souziti (2015) a jak také
vyplyva z naslednych usneseni vlady k Postupu pfi realizaci Koncepce
1 v dalsich letech (2016-2018). V citovanych materialech se doporucuje,
aby byl vytvofen systém pfipravy vzdélavani a zkousky na trovni A2
Spolecného evropského referencniho ramce, nebot tato uroven Iépe
splituje pozadavky na integraci cizinci. V této souvislosti povazujeme
za vhodné ptedlozit publikaci, kterd by z tohoto hlediska o této Grovni
pojednala.

Publikace je urcena Siroké vetejnosti, kterd prichdzi do styku s cizinci na
urovni A2 nebo i na niz$i urovni a potfebuje se zorientovat v otazkach
jazykové integrace a dorozumét se s nerodilymi mluv¢imi. Publikace
by méla napomoci, aby si tato vefejnost vytvofila redlnou predstavu
o jazykovych schopnostech nerodilych mluv¢ich na Grovni A2, ale také
nabizi vhodné postupy, jak piekonavat jazykovou bariéru v kontaktu
s cizinci.

Text je rozdélen na dvé casti. Cilem prvni Casti je piiblizit nékteré
zékladni pojmy souvisejici s jazykovou integraci a popsat, jakym
zpusobem jazykova integrace muze probihat. Druhd ¢ast ma ndzorné
ilustrovat, kterymi jazykovymi dovednostmi disponuje nerodily mluvci
¢estiny na urovni A2 a jak mohou rodili mluv¢i ¢estiny vhodné napomoci
komunikaci tak, aby byla komunikace pro ob¢ strany uspésna.
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Uvod

Problematika jazykové integrace cizojazyénych komunit do majoritni
spolecnosti je vysoce aktudlnim a zdvaznym tématem v ramci celé Evropy.
Ceska republika nepatfi mezi zemé s vysokym podétem piistdhovalci,
piesto se i ona stala domovem pro fadu cizinct piichazejicich z raznych
koutli svéta, proto je tfeba problematice jazykové integrace veénovat
nalezitou pozornost.

Nejpodetngjsimi skupinami cizinci v CR jsou Ukrajinci, Slovaci,
Vietnamci a skupina ruskojazyénych rodilych mluvcich!, ktera neni
tvofena pouze obCany Ruské federace, ale také dalSimi migranty
pfichazejicimi ze zemi byvalého Svazu sovétskych socialistickych
republik. V ¢eském prostiedi maji dané migrace historicky dalekosahajici
tradici a ¢eska spole¢nost ma zkuSenost integrace s cizinci z téchto zemi
jiz pomérné dlouhou dobu.

Neexistuje jednoduchy a ptimocary recept na bezproblémové souziti lidi
s rozdilnym kulturnim ptivodem, pfesto bychom se méli pokouset jej
stale hledat a ptfedchézet tak konfliktim, které ohrozuji jak hostitelskou
spolecnost, tak osoby, které se do zemé pristehovaly. Pro spole¢né feSeni
integraéni situace je tfeba najit takovy zpisob komunikace, ktery by
umozioval vzajemné porozuméni a dohodu.

Ptestoze je integracni proces mnohostranny, budeme se v této publikaci
vénovat témeét vyhradné jeho jazykové strance. Jazyk, ktery je klicem
ke vzajemné komunikaci a dorozuméni, pokladdme za jeden z hlavnich
Cinitelti celého integracniho procesu, 1 kdyZ neni samoziejmé Cinitelem
jedinym.

V prvni casti publikace se snazime nejprve popsat obecné otdzky,
které souviseji s jazykovou integraci. Za timto ucelem vysvétlujeme
pfedevsim rizné aspekty jazykové integrace, které povazujeme za
dalezité pro pochopeni migracni situace. Na§ pohled na jazykovou
politiku je zGzen jen na nékteré stranky tohoto komplexniho problému.

1 Viz statistické udaje na https:/www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet_cizincu




Zajemce o problematiku najde Sir$i a detailnéj$i pouceni o jazykové
politice naptiklad v n€kterych aktudlnich publikacich Maridna Slobody
nebo autorti Dovalila a Sichové.2 Povazovaly jsme za dilezité zabyvat
se 1 motivaci, jeZ podle naSeho ndzoru hraje zékladni roli v usp&$né
jazykové integraci cizince. Vzhledem k tomu, Ze redlnd politika pfi
urovani znalosti migrantii pracuje s irovnémi Spole¢ného evropského
referenéniho rdmce (dale i SERR), vénovaly jsme jednu kapitolu
1 tomuto materidlu. Na zavér prvni casti pojednavame i o dalSich
dilezitych strankach jazykové integrace, jako jsou ceStina jako druhy
jazyk a kulturni specifika komunikace s cizinci.

Jadro naSi prace spociva ve druhé casti, kde ilustrujeme jazykové
dovednosti nerodilého mluv¢iho na irovni A2, a to jednak popisem jeho
dovednosti pii Cteni, poslechu, psani, mluveni 1 pfi interakci s rodilym
mluvéim, jednak upravenymi autentickymi ukdzkami feci cizincii dané
urovné. Timto zptisobem se snazime Ceskym rodilym mluv¢im, ktefi
v pracovnim zivoté ptichazeji do styku s cizinci, ptiblizit komunikaéni
obtize, jez mohou kvuli nizké znalosti CeStiny na strané cizincli nastat.
Zaroven se snazime nabidnout postupy, jak nékterym predvidatelnym
obtizim predchazet vhodnym komunika¢nim chovanim na strané rodilych
mluvcich a jak je pteklenout v piipad¢ vzniku problematickych situaci.

2 SLOBODA, M. Jazykova politika. In KARLIK, P. - NEKULA, M. — PLESKALOVA, J. (eds.) CzechEncy — Novy
encyklopedicky slovnik cestiny [online]. 2017. Dostupné z: https:/www.czechency.org/slovnik/JAZYKOVA POLITIKA
DOVALIL, V. — SICHOVA, K. Sprach(en)politik, Sprachplanung und Sprachmanagement. Heidelberg:

Universitatsverlag Winter, 2017.




1. OBECNE OTAZKY JAZYKOVE
INTEGRACE

1.1 Jazykova politika viidi cizinciim

Subjektem jazykové integrace je cizinec nebo také migrant. V nasi
publikaci uzivame soubézné oba pojmy. Pokud jde o specifickou
situaci v Ceské republice, pouzivame piedev§im pojem cizinec,
jak tomu je v materidlech vlady i v legislativnich materialech.
Uzivame-li termin migrant, rozumime jim osobu, jeZ si zvolila
urcitou zemi jako misto svého obvyklého pobytu na dobu delsi
nez rok. Vychazime tak z terminologického doporuceni OSN ve
veci statistiky o mezinarodni migraci, podle néhoz je dlouhodobym
migrantem ,,0soba, kterd opustila zemi svého obvyklého pobytu za
ucelem pobytu v jiné zemi na dobu alespon jednoho roku a cilova
zemé se stala zemi jejiho obvyklého mista pobytu®3 Pro tplnost
povazujeme za nutné piipomenout jeSté nékteré dalSi definice
migranta. Napfiklad organizace UNESCO definuje migranta
jako ,.kazdou osobu, ktera Zije prechodné ci trvale v zemi, kde se
nenarodila, a kterd ziskala vyznamné socidlni vazby v této zemi*.*
Vlastni definici migranta uvadi rovnéz portdl EU o migraci, ktery
ho definuje jako ,,0s0bu, ktera prichazi z jedné zemé nebo krajiny,
aby se usadila v jiné zemi nebo krajine”.’ Specialisté na integraci
rozliSuji jesté kritéria migrace na zaklad¢ jejich divodt (politicka,
ekonomickd, rodinna, nucena), rizného pravniho statusu pobytu,
ruzné délky pobytu, tato kritéria vSak pro nds nejsou z hlediska
jazykové integrace dulezitd, nebot’ se domnivame, ze jazyk zeme
obvyklého pobytu by se méli do jisté miry naucit vSichni cizinci.

3 ONU. Recommandations en matiére de statistiques des migrations internationales — Révision 1. Publication des
Nations Unies ST/ESA/STAT/ SER.M/58/Rev.1, New York: 1998.
4 http://www.unesco.org/shs/migration/glossary, konzultovano: listopad 2016.

5 https://ec.europa.eu/home affairs/e library/glossary/m_en, konzultovano: listopad 2016
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1.1.1 Jazykova politika CR vidi cizinciim

Jazykova politika vii¢i cizinciim v CR neni definovana v samostatném
zékoné, nybrz v kazdoro¢n¢ aktualizovanych usnesenich vlady ke
Koncepci integrace cizincii. V téchto materidlech je znalost CeStiny
cizincti definovana jako jedna z priorit integraéni politiky CR. Neznalost
cestiny je povazovana za bariéru integrace. Z usneseni vlady €. 538 ze dne
14. kvétna 2008, k systému vyuky ¢eského jazyka a zkouSek pro cizince
jako jedné z podminek pro udéleni trvalého pobytu, vzeSel mimo jiné
pozadavek na konani zkousky cizincti zadajicich o trvaly pobyt v CR.

Jazykové zkousky cizincl jsou pak zakotveny pfimo v legislativnich
predpisech: povinnost konat zkouSku z Ceského jazyka za ucelem
trvalého pobytu je stanovena v zakoné €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc,
ve znéni pozdégjSich piredpisli, povinnost konat zkousku z ceského
jazyka za ucelem ziskani obCanstvi je stanovena v zadkoné €. 186/2013
Sb., o statnim obcanstvi a 0 zméné nékterych zdkonl. Stupné znalosti
ceStiny a formy realizace zkousek jsou potom urceny v podzékonnych
predpisech: ve vladnim nafizeni €. 31/2016 Sb., o prokazovani znalosti
ceského jazyka pro ucely ziskani povoleni k trvalému pobytu, ze dne
29. ledna 2016 a ve vyhlasce MSMT ¢&. 433/2013 Sb., o prokazovani
znalosti ¢eského jazyka a Ceskych redlii pro ucely udélovani statniho
obéanstvi Ceské republiky, ze dne 23. prosince 2013. V piipadé
zkousky z ceského jazyka pro trvaly pobyt jsou pozadovany znalosti
na urovni A1, v ptipadé zkousky z ¢eského jazyka pro udé€leni statniho
obcanstvi znalosti na urovni B1 dle SERR.

V roce 2015 usneseni vlady ke Koncepci integrace cizinci — Ve
vzajemném souziti ulozilo MSMT tikol zpracovat koncepci a metodiku
pro zkouSku z Ceského jazyka na trovni A2 SERR pro cizince, ktefi
7adaji v Ceské republice o trvaly pobyt, a nisledna usneseni vlady
k Postupu pfi realizaci Koncepce v dalSich letech (2016-2018) tento
ukol jesté dale konkretizovala a roz§ifovala. Pfiprava navySeni trovné
jazykové zkousky je ukolem MSMT, ktery je zakotven v Koncepci
integrace cizincu a dale v materidlu Systém vyuky ceského jazyka
a zkousek pro cizince jako jedné z podminek pro udéleni trvalého
pobytu, ktery je v gesci MSMT a je kazdoroéné schvalovan vladou.
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Vsechny vyse uvedené materidly kromé jazykovych zkousek k udélovani
statniho obcanstvi se vztahuji pouze na tzv. pfisluSniky tretich zemi
(tj. cizince mimo zem¢ EU a EHP).

1.1.2 Jazykova politika Evropské unie viici cizinciim

Jazykovéa politika Evropské unie vi¢i migrantim neni samostatné
definovana. V ramci EU upravuje jazykovou politiku explicitné de facto
pouze smérnice Rady 2003/109/ES ze dne 25. listopadu 2003, o pravnim
postaveni statnich pfislusniki tfetich zemi, ktefi jsou dlouhodobé
pobyvajicimi rezidenty. O jazykové politice je zde zminka v ¢l. 15 odst. 3,
kde se stanovi, ze v piipadé pobytu v dalSim ¢lenském staté¢ EU muize tento
stat po statnich ptislusnicich tietich zemi opét pozadovat ucast ve svych
jazykovych kurzech. Jazykova politika vii¢i migrantim je dale zminéna
v zavérech Rady ze dne 12. kvétna 2009, o strategickém ramci evropské
spoluprace v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy (2009/C 119/02), kde
se Clenské staty vyzyvaji, aby umoznily ,pristehovalcum, aby se naucili
Jjazyk hostitelské zeme*. Dokument nyni slouzi jako zékladni strategicky
dokument v oblasti vychovy a vzdélavani pro agendu do roku 2020.
Konkrétni jazykova politika Evropské unie vi¢i migrantim neni tedy
nijak stanovena a je zcela ponechana na viili ¢lenskych stat.

1.1.3 Jazykova politika Rady Evropy

Na rozdil od Evropské unie, ktera zddné konkrétni teze ohledné jazykové
politiky migrantim vyslovné nestanovuje, Rada Evropy vydala béhem své
existence fadu umluv, rezoluci a doporuceni vztahujicich se k jazykové
politice vii¢i migrantim, z nichz nejstar$i pochéazeji uz z roku 1968
(napf. rezoluce Vyboru ministrii o vyuce jazykl pracujicim migrantim).
Soucasna situace v oblasti migrace i v oblasti zavaddéni jazykovych
zkousek jednotlivymi ¢leny vedla Radu Evropy k vytvoteni specialniho
portalu o jazykové integraci dospélych migranti (LIAM/ ILMA www.
coe.int/lang-migrants), kde shromézdila fadu dokumenti k jazykové
integraci.
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Rada Evropy vSak nevidi jazykové zkouSky v jednotlivych zemich
jako nejlepsi feSeni jazykové integrace, preferuje spiSe rizné formy
vzdélavani. Naptiklad v rezoluci ¢. 1973 z roku 2014 Parlamentniho
shromazdéni pod ndzvem Integracni testy: pomoc, nebo prekazka pri
integraci?® vyzyva Clenské staty k revizi jazykové politiky zkousek pro
migranty a k podpote dalSich néstroji jazykové integrace. V rezoluci se
zmifluje vyznam znalosti jazyka pro ndleZitou integraci migrantt i fakt,
ze se vyuziti jazykovych zkousek v ramci integracni politiky v ¢lenskych
statech hojné rozsifilo a Ze se pozadované Urovné opiraji zejména
o vlastni materidl vytvofeny Radou Evropy — Spole¢ny evropsky
referen¢ni ramec.” Ackoliv Rada Evropy povazuje tento material za jeden
z nejveétsich tspéchi své ¢innosti, zdiiraziuje, Ze se jedna pouze o nastroj
k méfeni znalosti jazyka, ktery vSak nestanovuje, ktera jazykova troven
by méla nebo neméla odpovidat potfebné jazykové Urovni migranta.
I kdyz Rada Evropy vyslovuje pochybnosti ohledné zavadéni zkousek
migrantll ve svych ¢lenskych zemich, na druhé stran¢ prostfednictvim
riznych praci, publikovanych na vyse uvedenych strankach, poskytuje
trvalou odbornou podporu pro jazykovou integraci v jednotlivych
¢lenskych statech.

1.1.4 Redlna jazykova politika vii¢i migrantim v hostitelskych
zemich

V fad¢ evropskych a mimoevropskych statii maji migranti, chtéji-li ziskat
trvaly pobyt nebo obc¢anstvi v dané zemi, povinnost prokazat, ze ovladaji
jazyk hostitelské zemée, popiipadé ze maji ptislusné obcanskopravni
znalosti a povédomi o historii a kultufe dané¢ zem¢. Trend k zavadéni
formalizovanych jazykovych zkousek, povinné vyuky jazyka, vyuky
realii ¢i zkousky redlii jako nutné podminky k ziskani trvalého pobytu
v hostitelské zemi lze pozorovat, predevSim v evropskych statech, od
pocatku tohoto tisicileti.

6 Résolution 1973. Integration tests: helping or hindering integration / Les tests d’integration. aide ou entrave a

lintégration [online]. 2014. Dostupné z: http//www.assembly.coe.int/nw, konzultovano: 7. 11. 2016.

7 Podrobné;jsi informace o tomto materialu naleznete v kapitole 1.4 této publikace.



Celosvétove se v evropskych i mimoevropskych statech ukazuji €tyri
zakladni tendence v oblasti jazykové politiky vic¢i migrantim.®

1. Pokud evropské staty realizuji jazykové zkousSky, pohybuji se
pfevazné na urovni A2/B1 Spole¢ného evropského referenéniho ramce
(celkova Skala ale zahrnuje trovné od A1 do C1). U mimoevropskych
statti jsou pozadavky obecné vyssi.®

2. Staty, které vyzaduji zkousky k ziskani trvalého pobytu, uz vétSinou
nekladou Zadné jazykové pozadavky ohledné obcanstvi, naopak staty,
které nepodminuji trvaly pobyt jazykovou zkouSkou, ¢asto pozaduji
sloZeni jazykové zkouSky k ziskani obCanstvi. Jeji trovei je Casto
podobna, jako tomu je v piipadé zkousek za ti€elem ziskani trvalého
pobytu.

3. Neékteré staty nevyzaduji vykondni zkousky z daného jazyka, ale
jazykovou integraci podmifiuji absolvovanim povinného kurzu jazyka.
4. Vedle cisté jazykovych zkousek zavadéji nékteré staty rizné

druhy testl z redlii, eventualné vyzaduji absolvovani povinné vyuky

k realiim.

1.1.5 Proc se staly jazykové zkousky nastrojem realné jazykové
politiky v evropskych statech

Jazykové zkousky lze rozd¢lit zhruba do tii skupin.

Jednu skupinu tvofti jazykové zkousky, které jsou soucasti vzdélavaciho
systému urcité zeme a jejichz ispésné absolvovani vede spolu s tspéSnym
splnénim podminek stanovenych pro ostatni vyuCované piedméty
k dosazeni urcitého stupné vzdélani. Sem miizeme naptiklad zaradit
maturitni zkouSku z ciziho jazyka.

Druhou skupinou jsou zkousky, jeZ nejsou povinnou soucasti
vzdélavaciho systému, ale jejichz absolvovani zlepSuje hodnotu
absolventa na vnitrostatnim a mezinarodnim trhu prace, zajiStuje mu na

8 Detailni informace viz CVEINOVA, I. Jazykové zkousky pro trvaly pobyt. In Metody vyuky a testovani cizich jazyki
(véetné cestiny pro cizince). Sbornik mezindrodni konference v Podébradech. Praha: UJOP UK, 2016, s. 16-35.
9 Napf. v ptipadé Korey nebo Austrélie, viz také publikace v pfedchozi poznamce.
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tomto trhu tzv. pfidanou hodnotu. Jedna se o nejriiznéjsi certifikované
zkousky, které zamé&stnavatelé uznavaji jako jazykovou kvalifikaci svych
zamé&stnancl. Tato skupina zkouSek se zacinala uplatiiovat hlavné v 80.
a 90. letech minulého stoleti."

Tteti skupinou dnes existujicich jazykovych zkousek jsou zkousky, jez
vedou k ziskani urcitych prav a jsou uréeny migrantlim v riznych zemich.
Tyto jazykové zkouSky neovétuji znalosti ziskané ve vzdélavacim
systému ani nevedou vzdy ke zlepSeni vyhlidek na trhu préce, ale vedou
k ziskani obCanstvi ¢i trvalého pobytu v zemi, do které migrant zamifil.
Vedle vlastni znalosti jazyka je soucasti téchto zkouSek v riznych
zemich cCasto 1 prokézéani znalosti z historie, obcanskopravnich znalosti,
popftipadé z dalSich realii hostitelské zemé, jak uz bylo popsano vyse.
Tyto zkouSky se opiraji o Usp&€$né zavedeni certifikovanych zkousek
v 80. a 90. letech minulého stoleti v pracovni oblasti. Jejich dalsi rozvoj
v evropskych zemich podnitilo mimo jiné vydani SERR v roce 2001,
nebot’ masivni $ifeni jazykovych zkousSek pro migranty s jeho vydanim
koreluje.

1.2 Ruzné aspekty jazykové integrace

Jazykova integrace migrantii se povazuje za dilezity prvek
integrace jako takové. Chapani pojmu jazykova integrace je vSak
u raznych autorti odlisné. Pojem jazykova integrace je nejcastéji
vyuzivan v sociologii, sociolingvistice a v politice. V Ceském
prostiedi lze vysledovat tfi nebo Ctyfi uziti tohoto pojmu.
V materidlech, které mluvi o jazykové politice statu, je jazykova
integrace chapana jako jeden z nastroji integraéni politiky Ceské
republiky, v nékterych ptipadech i1 jako povinnost naucit se jazyk
hostitelské zemé. V sociologické a sociolingvistické oblasti se pod
pojmem jazykova integrace ¢asto rozumi vysledek procesu osvojeni
si jazyka hostitelské zemé¢. Takto rozumi pojmu jazykové integrace
napft. sociolingvista Jifi Nekvapil ve své praci Mnohojazycnost

10 Zaroven s tim vznikaji mezinarodni organizace pro odborniky na testovani ILTA (1978), ALTE (1989).



v Ceské republice."! Jazykova integrace miZe byt kone¢né
chédpana jako proces, tj. postupné osvojovani dovednosti v jazyce
hostitelské spolecnosti. Na§ pftistup vystihuje toto pojeti jazykové
integrace nejlépe'?, nebot’ proces osvojovani si jazyka neni uplné
ohrani¢enym procesem ani v piipadé rodilych mluvcich, protoze
1 oni si béhem svého zivota museji naptiklad osvojovat novou
slovni zasobu, kterd souvisi s vyvojem mimojazykové reality.
Jazykovou integraci chdpeme jako proces, béhem néhoZ migrant
ziskava takové dovednosti v jazyce hostitelské spolecnosti, které
mu umoziuji zapojit se postupné do riznych oblasti Zivota
hostitelské spolecnosti. Tento proces neni de facto nikdy ukoncen,
pokud se migrant pohybuje v hostitelské spolecnosti, a muze
v nékterych piipadech i pfesahovat do dalSich generaci usazenych
v hostitelské zemi. Tento proces je zarovent dvousmérny: k jazykové
integraci nevede pouze individudlni Usili migranta osvojit si jazyk,
spolecnost v hostitelské zemi musi byt také pfipravena tuto integraci
povzbuzovat a podporovat.'?

Jak upozornuji Nekvapil a kol.™, v protikladu k pojmu integrace se ¢asto
pouziva pojem asimilace, pfi¢emz asimilace je vniména jako Gplna ztrata
puvodni jazykové identity. Mame za to, Ze z hlediska naseho chapani
pojmu jazykové integrace je asimilace dobrovolnou volbou jedince,
0 niZ ma pravo se rozhodnout béhem osvojovani jazyka.'> Na druhé
strané je ovSem tfeba, aby mél vzdy v urcitych oblastech Zivota, tam,
kde to povazuje za dilezité, zaroven moznost uzivat svlij matetsky nebo
komunikacni jazyk.

NEKVAPIL, J. - SLOBODA, M. —- WAGNER, P. Mnohojazycnost v Ceské republice. Zikladni informace. /
Multilingualism in the Czech Republic. Basic Information. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2009.

Pojem ,,jazykova integrace* byl v souc¢asné dobé n¢kolikrat analyzovan napriklad riznymi autory ve Francii, ktefi se

vsichni piiklonili k tomu, Ze je na ni tfeba primarné nahlizet jako na proces, nikoliv jako na vysledek.
Dvojsmérnost integrace je zdlrazilovana predevsim v materialech Rady Evropy i Evropské komise.

Viz poznamka ¢. 11.

V tomto sméru se blizime pojeti sociologa Brubakera, viz jeho praice BRUBAKER, R. The Return of Assimilation?
Changing Perspectives on Immigration and its Sequels in France, Germany, and the United States. In JOPPKE, CH.
— MORAWSKA, E. (eds.). Towards Assimilation and Citizenship: Immigrants in Liberal Nation-States. New York:
Palgrave Macmillan, 2014, s. 39-58.
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1.2.1 Postaveni jazykové integrace v ramci celého integra¢niho
procesu

Ohledné¢ postaveni jazykové integrace v ramci celého integrac¢niho
procesu panuji rizné nazory a v ramci této prace je neni mozné jednotliveé
analyzovat.

Nekteti vidi v jazykové integraci vysledek celého integracniho procesu,
zejména pokud chapou integraci pouze jako povinnost naucit se jazyku
hostitelské zemé.

V Ceském prostiedi se béZzné uplatituje nazor, ze zakladni znalost jazyka,
historie a instituci hostitelské spole¢nosti je pro integraci nevyhnutelna a ze
je tfeba umoznit ptistehovalctim, aby ziskali tuto zékladni znalost. Tento
nazor vychazi z dokumentu Spole¢ny program pro integraci — Ramec pro
integraci statnich piislusnik tietich zemi v Evropské unii (KOM (2005)
389, str. 7). Jazykova integrace je tedy povazovana za nezbytnou podminku
integrace a zddraziuje se i nezbytnost ur¢itého stupné ,,kulturni integrace®.

Jiny nazor nachazime v hojné citované publikaci Indicators of Integration.
Final Report'® skotskych sociologii Agera a Stranga, ktefi fadi znalost
jazyka mezi tzv. ,,facilitators* a odliSuji ji od socidlnich vazeb a od ,,means
and markers®, kam fadi zaméstnani, vzdélani, bydleni a zdravi, které
povazuji za kritické faktory integracniho procesu, nebot’ pravé ty podle
jejich nazoru umoznuji zaclenéni do hostitelské spolecnosti. Zminéné
,»facilitators* oznacuji podle nich klicové dovednosti, kter¢ umoziuji
(usnadiiuji) aktivni zapojeni. Ager a Strang ztotoziuji, ostatn¢ jako vétSina
sociologti a politologli (v€etné citovaného materidlu Evropské komise),
spojeni jazykové a kulturni integrace. Tento ndzor stoprocentné nesdilime,
nebot’ se domnivame, Ze jazykova a kulturni integrace nejsou zcela totozné

pojmy.

Jazyk je nastrojem komunikace a jazykova integrace je ndstrojem
k zapojovani migranta do riznych oblasti zivota urcité spolecnosti vcetné
kulturni. PouZijeme-li metaforu ,klice”, je jazyk klicem (néstrojem)
k otevirani riiznych oblasti zivota hostitelské spolecnosti. Z toho vSak na

16 AGER, A.—STRANG, A. Indicators of Integration. Final Report. London: Home Office Development and Practice

Report, 2004. Dostupné z: webarchive.nationalarchives.gov.uk, konzultovano: 14. 11. 2016.




jedné strané vyplyva, Ze migrant dokonale ovladajici jazyk hostitelské
spole¢nosti nemusi byt do této spolecnosti integrovan a nemusi sdilet jeji
hodnoty, na druh¢é stran¢ vSak muize byt pln€ integrovan do hostitelské
spole¢nosti a mize sdilet jeji hodnoty, 1 kdyZ jeho jazykové projevy nejsou
zcela jazykové bezchybné. Je vSak ziejmé, Ze bez urcité minimalni znalosti
jazyka se zddny migrant nemiize adekvatné zapojit do spolecenského Zivota
hostitelské zemé¢ a ziistava izolovan.

1.2.2 Aktéri jazykové integrace

Zakladnim aktérem jazykové integrace je samoziejm¢ saim migrant a na
ném samotném nejvice zalezi, zda, jak rychle a do jaké miry si bude jazyk
osvojovat. Tabulka niZe shrnuje rozhodujici faktory, které ovliviiuji asili
jazykové integrace.

Pozitivni faktory Negativni faktory

Znalost jiného nez matefského jazyka Vyssi veék v dobé migrace

Smyslové poruchy a nepfiznivy zdravotni

Znalost vice jazyku
Jazy stav

Vy$si vSeobecné vzdélani Nedostatecné vSeobecné vzdelani
Vysoka komunikativni schopnost Velka typologicka vzdalenost matetského
v matefském jazyce jazyka od Cestiny

Migrant musi byt pfedevSim pozitivné motivovan k osvojeni si jazyka.
O nutném posilovani motivace mluvi Rada Evropy na svych strankach
vénovanych jazykové integraci migranti.!” Je jisté, Zze donucovaci
prostiedky statu typu povinnosti absolvovat jazykové zkousky nebo
jazykovou vyuku nemohou byt jedinou sloZkou motivace. Nejdulezitéjsi
je nepochybné osobni motivace. Rada Evropy nabizi pfedev§im feSeni
formou urcitych tlev z povinnosti, napt. Uhrady ¢asti kurzovného.
Domnivame se, ze motivace je jednim z kli¢ovych prvki jazykové
integrace, ktery vedle vnéjSich podminek spoluvytvari i sam proces
jazykového vyucovani. Z tohoto diivodu vénujeme motivaci k jazykové
integraci zvlastni kapitolu.

17  https://www.coe.int/fr/web/lang-migrants/motivation
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Statni organy a jazykova integrace

DalSimi aktéry jazykové integrace jsou statni orgamy, které mohou
riznymi ndstroji, zejména legislativnimi nebo finan¢nimi, jazykovou
integraci podporovat nebo eventudlné vynucovat. Nepfimo se na
jazykové integraci podileji i statni Gfednici, kteti podle pokyni statnich
orgéani jazykovou politiku statu realizuji v praxi.

Konkrétné v Ceské republice méd stat zamér vedle zkousek roziifovat
i nabidku kurzii ¢eského jazyka tak, aby byly regiondlné dostupné
a aby byly nabizeny pro rtizné trovné pokrocilosti a skupindm rtizného
profesniho zaméfeni. Stat si uvédomuje i nutnost zajistit kvalitu kurza
prostiednictvim pribézného proskolovani lektorti a metodického vedeni.'®

Lokalni samosprava a jazykova integrace

V nékterych zemich je hlavnim aktérem jazykové integrace lokalni
samosprava. Napiiklad v Dansku maji na starosti konkrétni realizaci
statni jazykové politiky obce, které hospodaii se statnimi prostiedky
uréenymi na jazykovou integraci a organizuji kurzy danstiny." V Ceské
republice mistni samosprava jakozto zfizovatel zakladnich skol
poskytuje vyuku zdarma pro vSechny zaky-cizince, ktefi plni povinnou
Skolni dochazku. Pokud jde o dospé€lé cizince, Ministerstvo vnitra
podporuje zapojovani lokdlni samospravy do integra¢nich programi
prostiednictvim tzv. integra¢nich programii obci (diive tzv. emergentnich
programul). Realizuji je samospravy zejména v obcich s vyznamnym
poétem cizincli, a to v pifimé soucinnosti s cizinci zijicimi v obci,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, Skolami a dal$imi aktéry integrace
v misté. Vyznamna je v této souvislosti ¢innost hlavniho mésta Prahy,
které zpracovava svou vlastni Koncepci pro oblast integrace cizincii
(napt. Aktualizovand Koncepce hl. mésta Prahy pro oblasti integrace
cizincl na obdobi fijen 2016 az prosinec 2017), v niZ vénuje znacnou
pozornost jazykovému vzdélavani jak predskolnich a Skolnich déti,
sttedoskolak, tak vzdélavani dospélych cizinc.

18 Usneseni viady Ceské republiky ze dne 9. ledna 2017, ¢. 11.

19 Tuto informaci lze najit na webovych strankach Evropského vyboru regiont, https://portal.cor.europa.eu,

divisionpowers/Pages/Denmark-Immigration-and-asylum.aspx




Zaméstnavatelé a jazykova integrace

Jinym dulezitym aktérem jsou zaméstnavatelé. Jak ukazala studie Rady
Evropy Odysseus®, spojeni vyuky jazyka a profesniho vzdélavani,
eventudlné pracovniho zaskolovani, se ukazuje velmi efektivni, pokud
se pracuje se zaméstnavateli a vytvareji se vyukové programy formou
partnerstvi. Cesky pracovni trh se v sou¢asné dobé potyka s nedostatkem
zameéstnanct, je tedy logické, ze se zvySuje predevsim pocet migrantd,
ktefi prichazeji do Ceské republiky pracovat. V zijmu zaméstnavateli
je pak to, aby pro zaméstnance organizovali jazykové kurzy. Lze-
-li véfit informaci, kterd se objevila v zafi roku 2017 v dennim tisku,
firemni vyuka CeStiny pro cizince zaujima 3. misto v poptavce kurzl
(po anglic¢tiné a némcin¢).?! V poslednich letech nékteré firmy zacinaji
postupné organizovat ¢i podporovat kurzy Cestiny. Zaméstnavatelé sami
citi potfebu jazykového vzdélavani svych pracovnikili, nebot’ ovladani
jazyka umoznuje zahrani¢nim pracovnikiim zafadit se 1épe a efektivnéji
do pracovniho procesu ve firmé. Je to urcitad zména proti minulym létim,
kdy firmy zaméstnavajici cizince zcela opomijely nutnost jazykového
vzdélani.

Pozn. V Ceské republice uz existovaly zkusenosti s vyukou &edtiny na pracovistich
v druhé poloviné sedmdesatych a zejména na pocatku osmdesatych let minulého
stoleti, kdy do ¢eskych podniki pfisli pracovat nejdiive vietnamsti a pozdéji i kubansti
délnici. VSichni prochdzeli tivodnim tfimésicnim intenzivnim jazykovym kurzem
a pak nasledovala jesté vyuka jazyka spojend se ziskdvanim odbornosti pro praci na
prislusném pracovisti. V poloviné osmdesatych let dosahla tato vyuka nejvétsi kvality
a nejlepsi organizace.”

20 GRUNHAGE-MONETTI, M. a kol. Odysseus: la deuxiéme langue sur le lieu de travail. Centre européen pour les
langues vivantes. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 2004.
21 STEFCEK, J. Kdy se za vyuku cizich jazykii na pracovisti vyhazuji penize bez efektu [online]. 2017. Dostupné z:

https://finance.idnes.cz/firemni-jazykova-vyuka-a-vysledky-d53, konzultovano: 18. 9. 2017.

22 BROUCEK, S. Historie imigrace z Vietnamu do ceskych zemi [online]. 2005. Dostupné z: http//www.klub.hanoi.cz,
konzultovano: 29. 11. 2016.
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Neziskové organizace a jazykova integrace

Nezastupitelnou roli pfi jazykové integraci cizincl sehravaji, zejména
v Ceské spole¢nosti, neziskové organizace, které se na zaklad¢ financi
poskytovanych bud’ statem, nebo z evropskych fondi, podileji na
organizaci jazykove integracnich kurzl a reaguji nejpruznéji na jazykové
poteby klientl. Svymi aktivitami Casto zapliuji mezeru ve vykonu
vetejné sluzby. Nekteré z téchto projektli, jako jsou tzv. nizkoprahové
kurzy ¢estiny®, vyznamné ovlivnily pojeti vyuky Cestiny jako druhého
jazyka.

Klicovym poskytovatelem bezplatnych kurza ¢estiny pro cizince, véetné
kurzt pripravy ke zkousce pro trvaly pobyt, jsou regionalni Centra na
podporu integrace cizinct, ktera paisobi prakticky ve viech krajich Ceské
republiky.

Dulezitym faktorem je 1 vstFicnost hostitelské spoleénosti
a povzbuzovani migrantii k jazykovému vzdélavani ze strany vétSinové
spoleCnosti. Zde je tieba konstatovat, ze podle nazord cizinci sama
vétdinova spolednost v Ceské republice snahy migranti po jazykové
integraci piili§ nepodporuje. Jazykové vybaveni Cesi maji tendenci
uchylovat se pti komunikaci s cizinci k anglicting, jazykové nevybaveni
Cesi se komunikace s cizinci v piipadé jazykovych obtizi velmi rychle
vzdavaji.** Na tento problém jsme narazili mnohokrat, napiiklad jsme ho
jiz signalizovaly v rdmci projektu Diagnostika trovné znalosti ¢eského
jazyka, ktery vznikl v Centru pro integraci cizinct v roce 2007.%

23 HRDLICKA, M. — SLEZAKOVA, M. a kol. Nizkoprahové kurzy pro cizince [online]. Centrum pro integraci cizincil,
2007. Dostupné z: http//www.cicpraha.org, konzultovano: 14. 11. 2016.

24 O problému pojednavaji zejména etné Gasopisecké Clénky, uvadime napiiklad HINGAROVA, V. Skandindvci

v Praze a jejich jazykova integrace do ceského prostredi [online]. 2006. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/e-
knihovnaskandinavci-v-praze-a-jejich-jazykova-integrace-do-ceskeho-prostredi, konzultovano: 15. 11. 2016;
HLAVSOVA, J. Cestina v Ceské republice jako jazyk nevlastni. Slovo a slovesnost, 58, 1997, s. 185-196.

Z diplomovych praci napiiklad SNAJDR, D. Integrace thajskych migrantii v Cesku. Diplomové prace. Praha: UK,

2012. Podle nejnovéjiiho vyzkumu olomoucké védkyné Obrink Hobzové neni ani ve Svédsku hostitelska spolecnost
tolik naklonéna komunikaci s migranty, jak si tradiéné predstavujeme — viz OBRINK HOBZOVA, M. Jazykové
vzd&lavani pro dospélé pristéhovalce v Ceské republice a ve Svédsku a pouzivéani cilového jazyka Gcastnika kurzi.
Socialni pedagogika / Social Education, 2 (2), 2014, s. 73-87.

25  CVEINOVA, J. - PAPIRNIKOVA, I. - BENESOVA GRUNTOVA, D. Diagnostika iirovné znalosti ceského jazyka.

Diagnosticka piirucka. Praha: Centrum pro integraci cizinct, 2007.
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1.2.3 Vymezeni obsahu a rozsahu jazykového vyucovani z hlediska
jazykové integrace

Zéakladni dokument, ktery vymezuje ramec vzdélavaciho obsahu
a urovn¢ znalosti migrantli, je v evropskych zemich Spole¢ny
evropsky referen¢ni ramec pro jazyky (SERR).?® Tento dokument
velmi obecné popisuje to, co se studenti museji naucit, aby pouzivali
jazyk ke komunikaci, které jazykové znalosti a dovednosti by
se u nich mély rozvijet. Za hlavni piinos tohoto dokumentu se
obecné povazuje popis jednotlivych urovni ¢i stupiit jazykovych
znalosti, kterych maji studenti pri studiu jazyka dosahnout,
nebot’ ten umoziuje méfit pokrok v kazdém z vyvojovych stadii
uceni se jazyku a umoznuje tak vypracovani raznych jazykovych
testll. Urovné oznadené prvnimi tfemi pismeny abecedy a prvnimi
¢isly (Al, A2, B1, B2, C1 a C2) se staly referenci, na niz odkazuji
tvurci riznych jazykovych kurzi, ucebnic, testii a zkousek v riznych
zemich Evropy, nelze vSak zapominat, Ze jde o znacn¢ abstraktni
materidl, ktery je rozpracovavan v konkrétnich jazycich dal§imi
materidly, jeZ se nazyvaji referencnimi popisy a jez zachycuji
piislusné konkrétni jazykové obsahy. Bez této pievodni paky by
nebyl SERR v praxi vyuzitelny.

Jak upozoriiuje David Little, ,,ve ,skutecném Zivoté‘ (napriklad) uroven
A2 neexistuje, existuje pouze nekonecna rada komunikacnich obsahii ve
specifickych jazycich, které vice ¢i méné odpovidaji nékterym nebo vsem
definicnim prvkim vurovné A2 uvedenym v SERR.“*

SERR tedy pfedstavuje pfedevsim pojmovy ramec, jenZ obecné shrnuje
cile, jichZ by m¢l uzivatel jazyka na dané urovni dosdhnout z hlediska
uzivani jazyka ¢i komunikativné jazykovych kompetenci. Nenabizi vSak
zadna konkrétni feSeni a neni spojen se zadnym konkrétnim jazykem.
Vzhledem k z&sadnimu postaveni, jaké maji SERR a referen¢ni popisy
v soucasné jazykové vyuce, vénujeme mu samostatnou pozornost
(viz kapitola 1.4 této publikace).

26  KOLEKTIV AUTORU. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky — jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme
a jak v jazycich hodnotime. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.

27  LITTLE, D. The linguistic integration of adult migrants and the Common European Framework of Reference
Jfor Languages. Strasbourg: Language Policy Unit. Council of Europe, 2012, s. 5. Text byl pielozen z anglické¢ho

originalu na zakladé porovnani anglického a francouzského textu.
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Stupné osvojeni jazyka podle SERR z hlediska jazykové integrace

Jak ukazuje analyza jazykovych zkouSek pro migranty evropskych
i nékterych mimoevropskych statt,” minimalni pozadavky na uroven
znalosti u cizincl ze tietich zemi, ktefi zadaji o trvaly pobyt, se obvykle
pohybuiji kolem urovni A2 a B1 SERR. V Ceské republice plati zatim (od
roku 2009) pozadavek na tiroven A1, pficemz od pocatku zavedeni zkousek
se diskutuje o potfebé zvySeni této urovné na A2. Je upozorfiovano na
nizky integracni potencial této zkousky i na to, ze zkouska sama o sobé
neni zddnym motiva¢nim faktorem k uceni jazyku, jak piSeme dale.

Vzhledem k tomu, co bylo vyse feSeno o trovnich SERR, se domnivame,
ze pozadavky na troven by nemély v rdmci riiznych dovednosti odpovidat
jedné referencni tirovni. To by v zadném ptipadé neodpovidalo skutecné
jazykové praxi. Ne kazdy rodily mluv¢i je ve vSech fecovych dovednostech
stejné vyspély, jeho schopnost vyjadfovat se nebo rozumét ctenému
obsahu v matefském jazyce zna¢n¢ zavisi i na jeho vzdélani a tzv. obecné
jazykové kompetenci. SERR proklamuje, ze uroven C2 se blizi Grovni
rodilého mluvciho. Zde je vSak zaroven nutné opravnéné si polozit otdzku,
kterého rodilého mluvéiho. Pokud na ni poctivé odpovime, pak dostatecné
jazykové i obecné vzdélaného rodilého mluvciho. Tim vSak neni kazdy
¢len jazykového spolecenstvi, byt je zcela monolingvni a jiny jazyk ani
neuziva, ani nezna. Mnozi rodili mluv¢éi by méli velké problémy prokazat
dovednosti odpovidajici nékterym deskriptorim C1 a C2 v SERR.

Pokud bychom z hlediska praktické vyuzitelnosti opravdu zvazovaly
»idedlni® minimalni urovné, pak bychom u migrantii povazovaly za zadouci
uroven Bl v dovednosti mluveni, uroven A2 v dovednostech poslechu
a Cteni a Urovenn Al v dovednosti psani. Zda se, ze pravé uroven A2 je
jakousi ,,primérnou‘ urovni, na kterou Ize znalosti a dovednosti migranti
zaméfit. DalSim dikazem podporujicim tuto uroveil je nastaveni urovné
jazykovych zkousek v evropskych statech, jak jsme vysvétlily vyse. Na
druh¢ strané chceme ale zdUraznit to, ze jazykové vzdélavani migranth
by se nemélo omezovat na tyto jednoduché a minimalni limity. Jak uz
bylo fe¢eno vyse, jazykova integrace je postupny a celozivotni proces,

28  CVEINOVA, J. Jazykové zkousky pro trvaly pobyt. In Metody vyuky a testovani cizich jazyki (véetné cestiny pro
cizince). Sbornik mezinarodni konference v Podébradech. Praha: UJOP UK, 2016, s. 16-35.



jehoz hranice nelze omezit Grovnémi, jazykova integrace cizincl by méla
»idealné“ vést k potfebé celozivotniho vzdélavani v jazyce hostitelské
spolecnosti.

Obsah jazykové vyuky zaloZeny na analyze poti'eb

Obsah vyuky musi kromé téchto obecnych charakteristik, opirajicich se
o SERR, dale vychazet z konkrétnich potfeb migrantt, z peclivé analyzy
relevantnich situaci, do nichz se béhem vyuky dostavaji, z roli, které
v nich maji, a z komunikativnich tkoll, které nejcastéji plni v daném
jazykovém spoleCenstvi. Z téchto analyz se potom musi odvijet vybér
konkrétnich fecovych dovednosti a jazykovych prostfedkd, které si ma
cizinec osvojit. VSechny didaktické materialy by mély rovnéz vychazet
z takto identifikovanych konkrétnich potfeb a plnit dal§i uvedené cile
prezentovanim vzorcl spolecenského chovani, zvykt a kulturnich hodnot
majoritni spolecnosti, rozvijet dovednosti cizince 1 v ramci vlastniho uceni
se jazyku.”

Jednim z pokusti o analyzu potieb cizincii v Gesting byla prace Zivotni
styl, jazykové znalosti a potreby ukrajinskych a vietnamskych migrantu
v CR* autorek ze Sociologického tistavu AV, ktera slouzila jako podklad
k referenénimu popisu Cestiny pro migranty. Bylo by nanejvyse Zadouci,
aby pro CeStinu vznikly dalsi analyzy tohoto typu, které by umoznily
presngji definovat jazykové znalosti a potfeby migrantt.

Zminéné obsahové charakteristiky se vztahuji k pojmu vyuky ciziho
jazyka jako druhého jazyka, ktery je tfeba odliSit od pojmu vlastni
vyuky ciziho jazyka. Obsahem vyuky ceStiny migrantli by tedy méla byt
vyhradné €eStina jako druhy jazyk. Tomuto druhému zasadnimu pojmu
se vénujeme v kapitole 1.5 této publikace.

1.2.4 Vhodné vyucovaci metody v jazykové integracnich kurzech

Nelze fici, Ze k naplnéni cilti jazykového vyucovani u cizincti vede jedna
jedina konkrétni metoda, nicméné je zfejmé, ze by se vyuka méla zaméftit

29  Viz materialy Rady Evropy: KRUMM, H.-J. - PLUTZAR, V. Tailoring language provision and requirements to the
needs and capacities of adult migrants. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 2008; nebo VAN AVERMAET, P.
GYSEN, S. Language learning, teaching and assessment and the integration of adult immigrants.
The importance of needs analysis. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 2008.
30 LEONTIEVA, Y. — EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A. Zivotni styl, jazykové znalosti a potieby ukrajinskych
a vietnamskych migrantit v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2013.
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predev§im na komunikativni dovednosti, jeZ umozni vést plnohodnotny
Zivot ve spolecnosti, zarovenn by méla podpofit ziskani dovednosti
v oblasti spoleCenského chovani v kontaktu s majoritni spolecnosti
a interkulturniho chovani vici obyvatelstvu majoritni zemé a dal§im
cizinciim, poznavani specifickych zvyki a kulturnich hodnot majoritni
spolecnosti. Déle se ukazuje, ze velmi vyhodné je vyuzivat metody
umoziiyjici vyuku bez zprostiedkovaciho jazyka.

V kazdém ptipad¢ je rovne€z nutné vyuzit zkuSenosti a riznorodé znalosti,
které uz migranti maji. Rizné vyzkumy v tomto sméru ukazuji, Ze
nejlepSim zplisobem, jak rozvijet feCové dovednosti, je ucit jazykové
chovani v situacich, které maji pro migranta bezprostiedni vyznam.
Z tohoto hlediska se jasn¢ ukazuje, Ze porozuméni a znalost slovni zasoby
musi nutné pievazovat nad znalosti gramatiky. Orientace na situace
kazdodenniho Zivota by tedy méla predstavovat zaklad jazykové vyuky
migrantd.

V této souvislosti povazujeme za zvlast’ dilezity ¢innostni pFistup’!
k vyuce migrantl. Tento pfistup je v zakladnich rysech popséan
v dokumentu SERR. Vyuka by méla probihat prostfednictvim
riznych ¢innosti (mluveni, poslech, ¢teni, psani) tak, aby se v ni co
nejvice simulovaly situace, v nichz bude migrant jazyk pouZivat.
Jen takova vyuka muze mit skutecné motivacni charakter. Béhem
vyuky museji mit migranti moznost fesit v ramci jazykovych cviceni
konkrétni komunikativni tkoly, které na né ¢ekaji v praktickém
zivoté. DileZitou roli by mély hrat audiovizudlni pomicky, které
tyto situace mohou simulovat, tj. nahravky poslechu, video. Uvedené
tkoly by mély byt adekvatné stupiiovany z hlediska obtiznosti
podle konkrétnich jazykovych moZnosti migranti, eventudlné
podle upotiebitelnosti v béZzném Zzivoté. Behem realizace téchto
komunikativnich ukold dokdZe spravné proSkoleny ucitel pracovat
s ruznymi jazykovymi prostfedky (fonetickymi, gramatickymi,
lexikdlnimi) tak, aby umozZnil spravnou jazykovou realizaci
jednotlivych ukolld a postupné odstranioval komunikaéni piekazky
predstavované jazykovymi chybami.

31 Cinnostni piistup je piistup, ktery vychazi predevsim ze Spoletného evropského referenéniho ramce. Velmi dobie je
tento pristup s ohledem na SERR vysvétlen napi. v praci REINHARDT, C. — ROSEN, E. Le point sur le Cadre

européen commun de référence pour les langues. Paris: Clé International, 2010.
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Pro ¢estinu jako druhy jazyk se tento ¢innostni piistup odrazi ¢astecné
v publikaci kolektivu autor Metodika pripravy ke zkousce z ceského
Jjazyka pro Zadatele o trvaly pobyt®, ktera vysla pod zastitou Vyzkumného
ustavu pedagogického v Praze v roce 2008. Konkrétni metodicky material
zdliraziujici ¢innostni pfistup k vyuce pro ¢estinu jako cizi jazyk dosud
zpracovan nebyl.

1.2.5 Formy vyucovani v jazykové integra¢nich kurzech

V nésledujici ¢asti uvadime nékteré formy vyucovani, které lze Gspésné
aplikovat v jazykové integracnich kurzech, pfi¢emz vychazime pievazné
z riznych domacich i1 zahrani¢nich didaktickych praci v oblasti vyuky
cizich jazyku®, ptedev§im proto, ze specialni metodika pro ¢estinu jako
druhy jazyk dosud neexistuje, kromé vySe uvedené metodiky, ktera se vSak
formami jazykové vyuky zabyva jen okrajové. Nasim cilem je piiblizit
nekteré mozné formy vyuky, nikoliv provést jejich vycerpavajici popis.

Ziakladni vyuka a realna jazykova praxe

Ziakladni vyuka by méla probihat tradicné v ramci kurzu, zejména
v pocatecni etap€. Zde je tieba v rdmci Cinnostni metody uplatiiovat
v dostate¢né mife skupinovou vyuku, aby se do provadéné cinnosti
zapojilo co nejvice ucastnikl kurzu. Ucitel by mél dbat na to, aby byl
kazdy zapojen, byt i minimaln¢, do vSech Cinnosti, které se v kurzu
provadéji. Ucitel musi diisledné fesit vSechny anomalie a zjiStovat jejich
moznou piic¢inu (pfili§ obtizny ukol, nepochopeni zadani, unava nebo
nemoc apod.).

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze je rovnéZ vhodné vytvaiet prostor pro
Cist¢ praktické vyucfovaci hodiny**, napt. realné feSeni problémi
prostifednictvim telefonu, spole¢né vareni jidla, realny nakup urcitého

32 KOLEKTIV AUTORU. Metodika pripravy ke zkousce z ceského jazyka pro Zadatele o trvaly pobyt. Praha: VUP,
2008.
33 Ze zahrani¢nich praci uvadime napi. DERNERS, P. Second and Foreign Language Didactics: Theoretical and
Practical Considerations. Montréal: Trafford Publishing, 2008. Z eskych praci lze uvést publikaci ORLOVA, N.
PAVLIKOVA, J. Navigdtor: Privodce didaktikou cizich jazykii. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2013.
34 Tyto praktické hodiny do jisté miry vyuzivaji zkusenosti tzv. Berlitzovy metody, jejiz n€které prvky maji velky
motivacni charakter, zejména v pocatcich uceni se jazyku. Ani v pocate¢ni dobé uceni oviem nemohou zistat jedinou

formou, o niz se bude vyuka opirat.
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zbozi. Tyto praktické hodiny jsou vhodné zejména u skupin, jejichz ¢lenové
neprosli tradi¢ni Skolni vyukou nebo jejichz vSeobecné vzdélani je velmi
omezené. Maji silny motivaéni charakter u lidi, ktefi potfebuji mit jasnou
predstavu o ucelnosti jazykové vyuky. Vyuku ovsem nelze zalozit pouze
na praktickych hodinach a praktické hodiny je nutné stfidat se zakladni
vyukou. Ziskané zkuSenosti z redlné jazykové praxe by se mély nasledné
zobecnit, aby byly uplatnitelné v dalSich jazykovych situacich.

Projektové vyucovani

Podle Kasové* by mél byt projekt konkrétni, realny a uzitecny, zajimavy
asplnitelny. Téma projektu by méli tcastnici kurzu navrhnout ve spolupraci
s ucitelem. M¢li by spolecné vypracovat asovy plan feSeni, distribuci
jednotlivych ukold, jejich realizaci, navrhnout, jak bude ptedstaveno
feSeni. Na zavér by mélo pfijit hodnoceni projekti a ivaha o tom, co
projekt jednotlivym ucastnikiim pfinesl pro jejich rozvoj. Vytvateni
projektii povazujeme za velmi dulezité, protoze i sebemensi projekt
sméfuje k posileni autonomie Gcastnika kurzu a pfevzeti odpovédnosti
za dany dil¢i Ukol. Projekt také posiluje kooperaci mezi jednotlivymi
ucastniky projektu a jejich ptirozenou komunikaci. K realizaci projektu
muze dochazet prezen¢né v ramci kurzu nebo v rdmci mimokurzovnich
aktivit.

U mirn€ pokro€ilych a stfedné pokrocilych skupin lze uvazovat
i o uplatnéni postupu projektového vyucovani, zejména v rdmci
homogenniho kolektivu, ktery je schopen se dohodnout na spole¢ném
sttednédobém ¢i dlouhodobém projektu. Tento postup se jevi jako vhodny
zejména pro pracovni kolektivy.

U nehomogennich, méné motivovanych skupin se jevi jako ucelné;jsi
kratkodobé projekty. Projekt je tieba zvazovat i s ohledem na moznosti
vSech ucastnikili, n€kdy to bude velmi jednoduchy utvar, naptiklad letak,
kterym se hledaji dalsi z&jemci o kurz €estiny, pozvéanka na interkulturni
setkani, promitani filmu, program spole¢ného vecirku, pozvanka k vyletu.

35 KASOVA, J. Skola trochu jinak. Projektové vyucovani v teorii i v praxi. Kroméiiz: Tuventa, 1995, s. 73.
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Rizené mimokurzové aktivity

Pii vyuce migranti by mély hrat vyraznou roli fizené mimokurzové
aktivity, které mohou probihat napfiklad tak, Ze se migrantovi ulozi,
aby si poslechl ur¢itou nahravku nebo sledoval ur€ité video, muze
se divat i na nékteré televizni potady, pfeCist si konkrétni zpravu na
internetu apod. Muze vsak tradicné napsat i néjaky e-mail nebo SMS
zpravu. Ucitel pak miize v dalSich lekcich kurzu na mimokurzové
aktivity navazovat, eventualn¢ s nimi dale pracovat ve vyuce, vyuzit je
pro vyklad jazykovych prostfedkll apod. Mimokurzové aktivity mohou
vhodné¢ nahradit tzv. domaci ukoly.

Cinnosti mimo kurz by mély migranta zaujmout, je vhodné je spojit i se
zpusobem traveni jeho volného Casu. Zaroven je nutné vzit v tivahu to,
ze tyto fizené aktivity mimo kurz lze zapocitat do celkové Casové dotace
na vyuku a Ze proti klasické vyuce predstavuji usporu nakladi, hlavné na
ucitele. Vzhledem k masovému vyuziti modernich technologii migranty
(vétSina z nich je zvykld pouzivat minimalné chytry telefon) je tieba
podil fizenych mimoskolnich aktivit pfi vzdélavani migrantii postupné
zvySovat.

E-learning a blending learning

E-learning povazujeme za elektronicky vzdélavaci proces, ktery vyuziva
informaéni a komunikativni technologie. Aby mohl e-learningovy
kurz spravné fungovat, musi byt vhodné¢ a spravné koncipovan.*®
Musi vychéazet z potfeb ucastnikti a musi byt vyzkouSen a evaluovan.
Kvalitni e-learningovy kurz, ktery vyuziva vSechny stavajici moznosti
komunikacnich technologii, je stile finan¢né¢ naro¢nym projektem
z hlediska vyvoje produktu. Néklady jsou také na udrzovani a dopliiovani
produktu. E-learningové produkty totiz pomérné rychle zastaravaji.
Na druh¢ strané, uzivatelé e-learningovych kurzii nejsou dnes jiz nijak
technicky omezeni, protoze se mohou zapojit do vyuky prostfednictvim
chytrych telefond.

36  BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011.
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Moderni e-learningova vyuka je vhodnym nastrojem jazykového
vyucovani, zejména pro ty Gcastniky jazykovych kurzd, kteti jiz absolvovali
uvodni zékladni kurzy, kde se naucili autonomii a odpovédnosti za vlastni
vzdélavani v jazyce. Muze tedy dobfe slouZzit predevS§im mirné pokrocilym
a stfedné pokrocilym, ktefi jiz maji zdkladni dovednosti a ktefi si zaroven
ziskali ur¢ité navyky autonomie uceni. Velmi dtilezitou roli v e-learningové
metod¢ hraje totiz sebekazen jednotlivce. Nelze predpokladat, Ze
nemotivovany jedinec bude v ramci e-learningu systematicky a uspé$né
pracovat. Naopak motivovany jedinec bude pracovat s lep§im pldnovanim
¢asu a s vétSim soustfedénim.

Zejména u jazykového vyucovani je pomérn€ problematickd absence
zpétné vazby a kontroly. To lze napravit tim, Ze budou jazykové
e-learningové kurzy tutorovany. Tutor vSak miZze kontrolovat hlavné
pisemnou produkci uzivatele, Gstni produkci miZe kontrolovat jen
obtizné, pokud k tomu dochazi, ztraci se jedna z hlavnich pfednosti
e-learningu, kterou je nezavislost na misté a ¢ase. Jinou nevyhodou ¢isté
e-learningového jazykového kurzu je absence kontaktu s dal$imi ucastniky
kurzu a vzajemné komunikace. I toto Ize technicky vytesit pomoci riznych
videokonferenci a skupinovych hovorl na skypu, skupina se ale op&t musi
shodnout na urcitém case, coz miZe tyto kontakty vazné komplikovat
a vyhody elektronické komunikace opét ¢astecné potlacovat.

Z tohoto divodu se pro jazykové vyucovani jevi jako vyhodn&jsi
predevsim blending learning, ktery umoziiuje kombinovat béZznou vyuku
s elektronickymi nastroji. Tento piistup je pomérné efektivni. Je Zadouci,
aby si v rdmci takového kurzu sami tcastnici postupné stanovili, v jakém
poméru ma vyuka probihat elektronicky a prezen¢né.

O e-learningovou podporu v ramci vyuky cestiny jako druhého jazyka
se pokouseji on-line kurzy Centra pro integraci cizincti Cestina do prace
a Cestina do Skoly, které nabizeji videa reagujici na konkrétni jazykové
potfeby cizincli. Metodika prace s videi vSak neni propracovdna do
hloubky a ptfedevsim cviceni by si podle naseho ndzoru zaslouzila dalsi
propracovani, aby mohla byt efektivné vyuZzivana ve vyuce. Urcitou
metodickou nevyhodou je rovnéz to, Ze jsou zde ve stejné roviné videa
s tematickym a jazykovéfunkénim obsahem.
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Tandemové metody

Tandemova vyuka®’ vlastn¢ znamena, Ze si jednotlivci nebo malé skupiny
jednotlivet prohlubuji vzdjemné své znalosti jazyka tim, ze spolu
vzajemné komunikuji. Tandemové kurzy jsou obvykle pokraCovanim
zakladniho kurzu. Jejich hlavnim cilem je odstranéni bariér zkomunikace
a posilovéani a upeviiovani komunikace. Ugastnici kurzu maji vii¢i sobé
rovné postaveni, kazdy ptindsi svému komunika¢nimu partnerovi urcitou
pridanou hodnotu. Tandemové kurzy se hodi pro pokrocilejsi migranty,
kteti ovladaji jazyk, jenz je atraktivni pro ¢eské mluvci, a u kterych je
zjevné, ze najdou partnera k vzajemné komunikaci. Nejobtiznéjsi ¢asti
tandemové vyuky je praveé vzajemné sladéni komunikacnich partnert.

1.3 Motivace z hlediska jazykové integrace
1.3.1 Realny stav motivace

Mezi migranty v Ceské republice je dosud obecn& nizkd motivace ke
zvladnuti CeStiny.*® Tento jev se odrazi i v GspéSnosti zkousek z Cestiny
za ucCelem trvalého pobytu. Piestoze je zkouska na velmi nizké trovni A1
a migranti zkousku konaji minimalné€ po 5 letech souvislého pobytu na
tizemi CR, zhruba &tvrtina migrantil neni schopna zkousku slozit ani pfi
opakovanych pokusech.’* Po zavedeni protikorupénich opatieni v letech
2014-2016 se tento vysledek jest¢ mirn€ zhorSil. Za hlavni pfi¢inu
neuspéchu lze povazovat predchozi nedostatecné osvojeni CeStiny
a podcenéni piimé ptipravy ke zkousce.

37  Tandemovou vyukou z hlediska ¢estiny pro cizince se zabyva Markéta Timova ve své diplomové praci Tandemova
metoda pri vyuce cestiny jako ciziho jazyka. Diplomova prace. Praha: FF UK, 2015.

38  Neni mozné zde vyjmenovat vSechny publikace poukazujici na tyto jevy, uvadime tedy jen nekteré piiklady:
HINGAROVA, V. Skandindvci v Praze a jejich jazykovd integrace do ceského prostredi [online]. 2006. Dostupné
z: http://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/skandinavci-v-praze-a-jejich-jazykova-integrace-do-ceskeho-prostredi
konzultovano: 15. 11. 2016; SNAJDR, D. Integrace thajskych migrantii v Cesku. Diplomové prace. Praha: UK, 2012;
CVEINOVA, J. - SLADKOVSKA, K. Examens en vue de 1’obtention du titre de sé¢jour permanent en République
tchéque. Un bilan des expériences 2009-2014. In The Linguistic Integration of Adult Migrants. Strasbourg:
De Gruyter Mouton a Conseil de I’Europe, 2017, s. 265-272.

39  Vychazime z pribézné statistiky Narodniho tstavu pro vzdélavani.
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Cizinci z EU, EHS ¢i nékterych mimoevropskych zemi mluvici anglicky,
kteti se soustfed’uji pfedevSim v Praze nebo v Brn¢, poukazuji na to, Ze
jim pro Zivot v Ceské republice pIné& postaduje znalost angliétiny, znalost
ceStiny pro né€ neni nutnd ani k pracovnimu, ani ke studijnimu uplatnéni,
ani k vytvareni spolecenskych vazeb. Pokud potfebuji komunikaci na
ufadé nebo s n€kym, kdo nehovoti anglicky, vyuzivaji sluzby tlumo¢nik.
Situace, kdy potiebuji ¢estinu, se v jejich prostredi vyskytuji minimalné.*

Cizinci ze tfetich zemi poukazuji na nedostatek Casu, cenovou
nedostupnost kurzl, nizkou kvalitu bezplatnych kurzi, obtiZznost uceni
se jazyku i na to, Ze jsou jejich jazykové potieby v kontaktu s Cechy
velmi omezené (napi. vietnamsky prodava¢ potitebuje, podle svého
presvédceni, komunikovat pouze v rdmci omezeného styku s klientem).
Pokud ptiznavaji potize v disledku neznalosti jazyka, uvadéji, ze je to
pfi komunikaci s policii, na ufadech, eventudlné s femeslniky/tdrzbafi.
Nékteti také prizndvaji potize pifi komunikaci ve zdravotnickych
zafizenich. Potize se snazi teSit hlavné prostfednictvim krajanii
zprostiedkovatel/tlumoc¢niki, kteti jazyk ovladaji.

Z vyse uvedeného vyplyva to, ze ke zlepSeni stavu jazykové integrace
v Ceské republice je predev§im nutné zkoumat rizné motivacni faktory
k podpofte jazykové vyuky.

40  Viz LEONTIEVA, Y. — EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A. Zivotni styl, jazykové znalosti a potieby ukrajinskych

a vietnamskych migrantii v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2013.
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1.3.2 Obecny pohled na motivaéni faktory k uceni jazyka

Vyuka migrantid jazyku je vyuka dospélych osob, je tedy tifeba vychéazet
z toho, co je znamo o motivaci ke vzdélavani dospélych v andragogice.
Obecné motivy ke vzdélavani u dospélych popisuje naptiklad Benes*!,
za hlavni faktory povazuje: 1) potfebu socialniho kontaktu, 2) tinik do
prostoru bez kazdodenni frustrace, 3) profesni diivody, 4) participaci na
politickém, hlavné komundlnim zivoté, 5) vnéj$i ofekavani (ucastnik
nasleduje doporuceni zameéstnavatele, pratel, socidlnich pracovnikd,
poradenskych sluzeb), 6) vlastni poznavaci zajmy.

Lze ptedpokladat, ze né€které tyto motivacni faktory hraji dulezitou
roli 1 pfi motivaci migranti k uceni jazyka hostitelské zemé&. Jedna
se predev§im o vnéjsi ocekavani, potfebu profesniho riistu a potifebu
socialniho kontaktu. Netvrdime tim, Ze ostatni faktory nehraji u migranti
zadnou roli, jejich vliv je vSak podle naSich zkuSenosti, pokud jde
o motivaci migrantl k jazykové vyuce, okrajovy. Uvedené tfi motivacni
faktory budeme déle oznacovat jako externi (vnéjs$i) motivacni faktory.

Vedle uvedenych externich (vnéjSich) motivac¢nich faktorti k uceni se
uplatiiuji i faktory piimo spojené s jazykovym vyufovanim. Pokud
jde o vlastni motivaci k jazykovému vyucovani, existuje rozsahla
zahrani¢ni literatura k tomuto problému a fada teorii. Rizné vyzkumy
v posledni dobé ukazuji, Ze na vysledky v jazykovém uceni ma nejveétsi
dopad predevSim individualni (vnitini) motivace ucici se osoby. Ne
kazdy migrant vSak pfichazi se silnou vlastni vnitini motivaci naucit
se jazyk hostitelské zemé, proto se domnivame, ze je tieba v daném
ptipad¢ predevsim postupné vytvaret jeho vnitini motivaci v ramci
vyucovaciho procesu, naptiklad podle modelu, ktery ve svych pracich
popisuje britsky lingvista mad’arského ptivodu Zoltan Dérnyei*.

41 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2015, s. 62-63.
42 DORNYEL Z. Motivational Strategies in the Language Classroom. Cambridge: Cambridge University Press, 2011.
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1.3.3 Vnéjsi motivacni faktory

Jak uz jsme uvedly vySe, vychazime z obecnych motivacnich faktori
ke vzdélavani dospélych, které vSak aplikujeme na konkrétni situaci
migrantil v Ceské republice. Motivaéni faktor vnéjiho o&ekavani je
mozné ztotoznit zejména s povinnostmi, jez pro migranty vyplyvaji
z jazykové politiky statu. V duchu jazykové politiky statu na migranty
rovnéz pusobi socidlni pracovnici nebo rtizné poradenské sluzby. Pod
potfebu profesniho ristu spadd veskera jazykova integrace spojend
s pracovnim procesem nebo s pfipravou na zapojeni do tohoto procesu.
Konecn¢ jako potiebu spolecenskych kontaktl lze chéapat potiebu
vytvaret spolecenské vazby v ramci Ceské spolecnosti.

Cesky stat motivuje dospélé migranty k osvojeni si jazyka
konkrétnimi opatienimi v ramci jazykové politiky, tedy tim, zZe:
a) financuje kratkodobé bezplatné kurzy ceského jazyka nebo
poskytuje bezplatné sluzby komunitnich tltumo€nikt prostfednictvim
financovani neziskovych organizaci;

b) podmifiuje ziskani trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky
zkouSkou z Ceského jazyka;

¢) podmifiuje ziskani ob&anstvi Ceské republiky jazykovou zkouskou
a testem z realii.

Cesky stat viak, shodné s politikou Evropské unie, vztahuje pozadavky na
osvojeni si CeStiny jen na migranty z tzv. tfetich zemi. Motivace k uceni
cestin€ neni statem nijak podporovana u cizincli ze zemi Evropského
hospodarského prostoru.

Bezplatné kurzy a komunitni tlumoceni

Bezplatné kurzy ceStiny jsou pro fadu cizinci urcité pfinosem, nebot
jim odpadéd starost ohledné¢ financovani jazykového vzdélavéani. Na
rozdil od jinych zemi Ceska republika nesankcionuje absenci na téchto
kurzech ztratou socialnich davek nebo fidi¢ského priikazu, jak tomu je
v nékterych jinych zemich. Kurzy jsou v§ak ¢asové velmi omezené a pocet
poskytovanych vyucovacich hodin nestac¢i ani k osvojeni si zdkladnich



dovednosti v jazyce. V ramci obecného integra¢niho jazykového kurzu
miZze totiZ vyucujici jen téZko pfihlizet ke konkrétnim potfebam migrantd,
at’ uz vychazeji z jejich odlisné jazykové, kulturni, vzdélanostni, ¢i
pracovni situace. V podstaté jedinym realnym vysledkem, kterého lze
v téchto kurzech dosahnout, je vzbuzeni zajmu u frekventantt, aby dale
pokracovali v uceni se Cesting€, vytvofeni vnitini motivace k dal§imu
osvojeni si jazyka. V tomto pifipadé vSak kurzy museji spliiovat alespoil
ti1 zékladni podminky:

1. ucitel musi k frekventantim pfistupovat spravnym zpiisobem
a presvédCovat je o uzitecnosti a potfebnosti uceni se cesting;

2. vyuka se musi odehravat v pfijemné studijni atmosféte, frekventanti
se béhem vyuky museji citit uvolnéné a piijemné, je tieba vzbudit u nich
zajem o vyuku, aby se na ni t&$ili a sami se o ni zajimali;

3. ze skupiny se musi vytvofit tym se spole¢nym cilem, pficemz je
nutné eliminovat vSechny mozné konflikty, které v ramci skupiny
z nejriznéjSich davodd (kulturnich, osobnostnich, narodnostnich,
politickych apod.) vznikaji.

Integraéni bezplatny kurz by mél byt nabizen migrantim bezprosttedné
po piichodu do Ceské republiky. V této dobé mé vétsina migrantil velky
elan a vuli ucit se jazyku. Pfi malém poctu hodin je nejlepsi, aby se obsah
uciva zaméfil na rozvijeni zdkladnich kompenzacnich strategii, nebot’ ty
miiZze migrant uplatnit ve své kazdodenni jazykové praxi nejdfive, zaroven
u n¢ho vznikne opravnéné pocit, Ze je pro n¢ho vyuka uzite¢na. Pokud
se zafne s ,,béznou klasickou* vyukou, je zfejmé, Ze zdjem migranta
o vyucovani opada a ma pocit ztracené¢ho Casu, protoze vyuka zaméfena
na jazykové prostfedky ho vzdaluje od jeho skute¢nych komunikacnich
potieb v dané chvili.

Komunitni tlumocnici, ale 1 naptiklad tlumocnici, které zprostiedkuje
zaméstnavatel, jsou na jedné strané velmi uZzite¢ni, pokud jde o pomoc
migrantim v po&atcich jejich pobytu nebo pracovniho poméru v Ceské
republice, na druhé strané¢ u nékterych migrantl miZze v tomto sméru
vzniknout urcita zévislost. Prestavaji se spoléhat na sebe a voli pohodlnéjsi,
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méné namahavé feSeni. Nékteti tlumocnici, pokud je takové tlumoceni
zdrojem jejich obzivy, zavislost migranta na svych sluzbach Ccasto
i podporuji. Je tfeba stanovit urcité hranice, do jaké miry je takova ,,pomoc*
nezbytnd. Je tfeba vymezit zieteln€ situace, které miize migrant fesSit sam
a po jak dlouhé dobé pobytu je dokaze tesit, samoziejme vzdy s ohledem na
jeho konkrétni osobni situaci. Jazykova vyuka by méla migranta pfipravit
k tomu, aby postupné ptebiral odpovédnost za komunikaci s okolnim
svétem a prestal se spoléhat na cizi pomoc.

Pokud je vyuka placena ze statnich prostiedkll, mé&l by stat velmi piisné
kontrolovat efektivnost prostiedkli vynalozenych na vyuku i na komunitni
tlumoceni. Organizatofi kurzi by méli sméfovat svilj zdjem na nejnovejsi
poznatky v oboru didaktiky druhého jazyka. Jako ucitelé by méli pasobit
kvalitni ucitelé. Pro tlumoc¢niky by bylo tfeba stanovit ,,spravnou praxi*
ohledné jejich plisobeni.

Jazykové zkousky a zkousky z realii

Jak uz bylo feceno, Rada Evropy nepovazuje zkouSky za idedlni zptisob
motivace k jazykové integraci, nebot’ zdlraziluje predev§im pozitivni
motivaci k jazykové integraci.*® Zkousky podle jejiho nazoru ptinaseji
spiSe problémy. Ma za to, Ze v ur¢ittm ohledu piedstavuji piekazku
integrace, pokud nejsou spojeny s urcitym jazykovym kurzem a nejsou
jeho pfirozenym vyusténim. Upozoriiuje mimo jiné na to, ze SERR nebyl
pojat jako nastroj k méfeni jazykové integrace.

Rada Evropy poukazuje zarove na to, ze uroven u jednotlivych dovednosti
neni rovnomérné rozdélena u vétSiny uchazect. Doporucuje proto rozdélit
fe¢ové dovednosti napiiklad tak, aby v oblasti mluveni a poslechu byla
vyzadovana uroven A2 SERR, v oblasti psani a ¢teni turoveit A1 SERR.
Zduraziiuje, Ze by jazykova Uroven neméla byt poméfovana pouze
zkouskou, ale m¢l by se naptiklad hodnotit pokrok, kterého v ramci své
integrace migrant dosahl.*

43 STRIK, T. Les tests d’intégration: aide ou entrave a l'intégration? Rapport de la Commission des migrations, des
réfugiés et des personnes a I’ Assemblée parlementaire du Conseil de I’Europe, doc. 13361 [online]. 2013. Dostupné

z: http://assembly.coe.int, konzultovano: 25. 11. 2016, jedna se o zpravu odborné komise pro migraci, uprchliky

a vnitiné vysidlené osoby Parlamentnimu shroméazdéni s ndvrhem rozhodnuti.
44 Tamtéz.
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Praktické zkuSenosti s jazykovou zkouskou za Gcelem trvalého pobytu
v Ceské republice ukazuji, Ze stavajici zkouska na urovni A1 SERR
ma nizky jazykové integracni potencial.*® Cizinci ji vnimaji jako jednu
z mnoha povinnosti, které museji splnit k ziskani trvalého pobytu. Casto
ji stavi naroven rtiznym potvrzenim, ktera jsou od nich pozadovana
k ziskani trvalého pobytu. Néktefi cizinci se dokonce snazi ziskat zkouSku
podvodnym zplisobem. Zkouska A1 ve stavajici podobé vede jen malo ke
skuteénému zajmu o jazykovou integraci.*® To nevylucuje, Ze v nékterych
individudlnich pfipadech muize neuspéch u zkousky cizince motivovat
k vét§imu zajmu o ceStinu. Za problematické ovSem povaZujeme to,
ze zkouska neni propojena s vyukou, neni jejim logickym vyusténim.
Piiprava na zkousku je zcela ponechana na iniciativé migranta. Usp&sné
absolvovani zkousky predstavuje u nékterych cizinct konecny cil jejich
usili v oblasti jazykové integrace, pfi¢emz si neuvédomuji, Ze jim takto
nizka Grroven k jazykové integraci nestaci a Ze jazykove integracni proces
je dlouhodobou, ne-li celozivotni zalezitosti.

Jazykova zkouska za tcelem obcanstvi a test z redlii jeSt¢ nebyly
podrobnéji analyzovany, vzhledem ke kratké dobé, co je tato zkouSka
uplatiovana v praxi. Domnivame se vSak, Ze i zde, podobné jako
u trvalého pobytu, je absolvovani zkousky vétSinou uchazecli vniméano
jako jedna z povinnosti, eventudlné kone¢ny cil jazykové integrace.

Motivace k uceni jazyka spojena s potiebou ziskani zaméstnani
a s potiebou pracovniho uplatnéni

Jak jiz prokdzaly rGzné studie, potfeba pracovniho uplatnéni je silnym
impulzem k osvojeni si jazyka u fady migrant(.’ Jiz zminéna studie
Odysseus poukazuje na to, ze vzdélavani migrantli je ttebarozdé€lit alespoil
do dvou zédkladnich skupin: vzdélavani za ucelem ziskani zaméstnani

45 CVEINOVA, J. - SLADKOVSKA, K. Examens en vue de 1’obtention du titre de séjour permanent en République
tchéque — Un bilan des expériences 2009-2014. In The Linguistic Integration of Adult Migrants. Strasbourg:
De Gruyter Mouton a Conseil de I’Europe, 2017, s. 265-272.

46 LEONTIEVA, Y. - EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A. Zivotni styl, jazykové znalosti a potieby ukrajinskych
a vietnamskych migrantii v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2013.

47  EXTRAMIANA, C. Apprendre la langue du pays d’accueil a des fins professionnels. Strasbourg: Conseil de I’Europe,
2012.
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a vzdélavani ptimo na pracovisti.* Ve srovnani s béznymi jazykovymi
kurzy 1 s kurzy zaméfenymi na piipravu k zaméstnani se z hlediska
efektivnosti jevi vyhodnéj$i pravé vyuka na pracovisti, nebot” muze
probihat u ptesné definované skupiny cizincti, na konkrétnim pracovisti,
kde maji pracovnici jasné definované pracovni tkoly, ¢lenové skupiny
maji velmi podobné potieby v jazykové oblasti, jasné socidlni vazby,
projevuji se stejné potieby v oblasti organizace a struktury vyucovani.*
V Némecku je realizovan rozsahly program Deutsch am Arbeitsplatz
(Némcina na pracovisti), ktery realizuje podporu integrovaného
jazykového a profesniho vzdélavani pro migranty.”® Projekt probiha pod
zastitou Spolkového ministerstva prace a socialnich véci a je koncipovan
jako online platforma pro ucitele némciny jako druhého jazyka,
organizatory kurzl, firmy a dalsi aktéry na pracovistich, jejichz cilem je
zlepsovat komunikaci pracovnikli na pracovisti. Podobna podpora vyuky
cestiny pro migranty by byla jisté zadouci v ceském prostiedi a umoznila
by propojit jazykovou a pracovni integraci. Domnivame se, ze pokud je
vyuka CeStiny spojena s konkrétnim pracovnim uplatnénim migrantd, je
pro tfadu dospélych migranti urCit€¢ zajimavéjsi nez obecné zaméiena
vyuka. Dilezitou podminkou, kterd je s timto procesem spojena, je
pecliva a detailni analyza komunikacnich potieb dotcenych pracovnikl
a pfistup k cestiné jako ke druhému jazyku, o kterém mluvime déle.

V této souvislosti pfipominame napiiklad zajimavy belgicky vyzkum,
ktery byl proveden u migrantli v 15 evropskych méstech v sedmi zemich
ohledn¢ zkusSenosti s integraci.’ Z provedeného Setfeni plyne, ze dospéli
migranti maji stejné problémy s ucenim jazykl jako rodili mluvéi.
Pro tfadu z nich je pfi uceni se jazyka hlavnim problémem c¢as, stejny
problém uvadéji i rodili mluvci, ktefi se uci n&jaky cizi jazyk. Na rozdil
od rodilych mluv¢ich se vSak migranti domnivaji, Ze jazykové kurzy
by mély byt vice spojeny s jejich konkrétnim profesnim vzdélavanim

48  GRUNHAGE-MONETTI, M. a kol. Odysseus: la deuxiéme langue sur le lieu de travail. Centre européen pour les
langues vivantes. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 2004, s. 39.

49 Tamtéz, s. 39.

50  Popisy projektt a materialy k vyuce se nachazeji na portalu http:/www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/.

51 HUDDLESTON, T. - TJADEN, J. D. — CALLIER, L. Enquéte sur les citoyens immigrés. Comment les immigrés

vivent-ils ['expérience de l'intégration dans 15 villes européennes? [online]. Bruxelles: Fondation Roi Badoin

a Migration Policy Group, 2012. Dostupné z: http//:www. immigrantsurvey.org, konzultovano: 14. 11. 2016.
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a s praci. Podobn¢ vyzniva i britskd zkuSenost: ,./ncreasingly, ESOL
is taught in the workplace, or in work-focused classes and these have
proved very successful”“ (ESOL je stale vice vyu€ovan na pracovisti nebo
v pracovné zamé&fenych kurzech, které se ukazuji jako velmi tspésné).>

Kontakty s majoritni spole¢nosti

Poslednim dilezitym obecnym motivaénim faktorem je kontakt
s majoritni spole¢nosti. Jak jsme ukazaly vySe, ¢eska spolecnost obecné
nevyviji silny tlak na komunikaci v ¢estiné. Tomu odpovidaji i zjisténi, ke
kterym dospéla olomoucké badatelka Obrink Hobzova ve své disertaéni
praci Tradice a perspektivy jazykového vzdélavani dospélych cizincii ve
Svédsku a Ceské republice.”® Pt analyze motivii, které vedou tidastniky
jazykovych kurzi k jejich navstéve, se u svédskych respondentt Castéji
objevuje motiv domluvit se v kazdodennich situacich. Autorka ma za
to, ze to muze byt podminéno faktem, ,Ze si respondenti uvedomuji tlak
spolecnosti naucit se svedstinu. Domnivame se, zZe i kdyz neni ziskani
trvalého pobytu ¢i obcanstvi ve Svédsku podminéno Zdadnou jazykovou
zkouskou [...], tlak spolecnosti naucit se svédstinu je silny. Ze svédského
hlediska je totiz nutné pochopit nasledujici hodnoty, na nichz stoji svédska
spolecnost: rovnost, svoboda a spoluprdce |[...].*

Nicméné i v Ceské spolecnosti potfebuje migrant ziskat autonomii ve
svém kazdodennim Zzivoté¢ (vedle zapojeni do pracovniho procesu),
potiebuje vstoupit do primefeného kontaktu se svym ceskym okolim, ale
1 se zastupci jinych narodnosti. Potfebuje rovnéz Celit diskriminaci, ktera
vyplyvé z jeho nedostate¢nych jazykovych znalosti. V neposledni fadé
se Casto potfebuje vymanit ze siti riiznych zprostfedkovatelti/tlumocnikd,
kteti mohou zneuzivat jeho nedostate¢nou jazykovou autonomii. Nelze
fici, Ze si vSichni migranti tuto potfebu uvédomuji. Zde by méli sehrat

52 UK Commission for Employment and Skills. The Employability Challenge [online]. London, 2009, s. 11. Dostupné z:

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.ukces.org.uk/upload/pdf EmployabilityChallengeFullReport.

pdf, konzultovano: 26. 11.2017.

53 OBRINK HOBZOVA, M. Tradice a perspektivy jazykového vzdélavani dospélych cizincii ve Svédsku a Ceské
republice. Disertacni prace [online]. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 197. Dostupné z:
https://theses.cz/id/zrd52h/Disertace autoref Oebrink pdf?info=1:isshlret=pracovni%3Bmigrace%3
B:zpet=%2Fvyhledavani%2 F%3Fsearch%3Dpracovni%20migrace%26start%3D40, konzultovano: 21. 11. 2016.
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ulohu zejména jazykovi lektofi, eventudln¢ pracovnici neziskovych
organizaci, ktefi by méli zdiraziiovat vyhody autonomie v b&zném
zivote, pokud se tento motivacni faktor nezdd migrantovi urcujici. Motiv
kontaktli s majoritni spolec¢nosti by mél mit prioritu zejména u osob,
které nejsou z nejriznéjSich divodl zapojeny do pracovniho procesu, ani
nenavstévuji néjaké vzdelavaci zatizeni.

1.3.4 Dynamické vytvareni vnitini motivace

Pti uceni kteréhokoliv jazyka hraji diilezitou roli motivac¢ni faktory
spojené piimo s jazykovym vyucovanim. Tato motivace se Casto vytvari
az v prubéhu samotné vyuky, pokud neexistuje silna vnitini motivace jesté
pied jejim zahdjenim, kterd vSak muize postupem doby z nejriiznéjSich
dtivodi vyprchat.

Maéme za to, ze v rdmci jazykovych kurzii pro migranty je vhodné
pracovat s prvky dynamického modelu vytvareni vnitini
motivace, ktery si vypijcujeme od Zoltana Dornyeie.®* Dornyei
hovoii o 4 fazich vytvareni vnitini motivace v ramci jazykového
vyucovani, kterymi jsou:

1. vytvofeni zdkladnich motiva¢nich podminek;

2. vzbuzeni motivace;

3. udrzovani motivace;

4. podpora pozitivniho zpétného hodnoceni a pfijeti odpovédnosti
za ucent.

Domnivame se, Ze je uzitecné tento model aplikovat na jazykové
vyucovani pro migranty. Jednotlivé prvky Dérnyeiova modelu nicméné
dale volné adaptujeme na zaklad¢€ nasich zkuSenosti s vyukou migrantt,
pricemz bereme v uvahu také faktory, o kterych se zminuje Svycarsky
projekt fide>, a uzpisobujeme je tak, aby byly vyuzitelné pro jazykoveé
integracni kurzy.

54  DORNYEI, Z. Motivational Strategies in the Language Classroom. Cambridge: Cambridge University Press, 2011,
s. 16-30.

55 LENZ, P.— ANDREY, S. Curriculum-cadre pour 'encouragement linguistique des migrants [online]. Fribourg:
Office fédéral de migration, 2009. Dostupné z: https:/fide-info.ch/doc. 01 Projekt, konzultovano: listopad 2016.
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V prvni etap€ vytvéareji vnitini motivaci dovednosti a vhodné chovani
ucitele, prijemna atmosféra v ramci kurzu a soudrZznost skupiny.
Tyto faktory maji zasadni vliv na to, zda bude ucastnik kurzu ve vyuce
dale pokracovat.

A. Ucitel v jazykové integraénim kurzu

Ucitel hraje pfi vyuce migrantli dilezitou roli a musi byt vybaven
celou fadou znalosti a dovednosti, aby mohl pfi této narocné praci
uspét. Musi mit samoziejmé zdkladni kvalifikaéni pfedpoklady
k pedagogické Cinnosti, znalosti didaktiky cizich jazykt a druhého
jazyka. Musi byt obeznamen se zaklady andragogiky a mit kulturni,
ekonomické a politické znalosti o prostfedi, odkud migranti pochazeji.
Mg¢l by znat jazykovou charakteristiku jazyka, kterym migranti mluvi,
eventualné jej ovladat, byt na nejzékladngjsi urovni, aby védél, kterym
obtizim budou Ucastnici kurzu v dané jazykové oblasti celit. Mél by
mit také povédomi o socidlnim zazemi migrantl a legislativé spojené
se zalezitostmi migrace. Vedle vlastni vyuky jazyka bude ¢asto plsobit
jako interkulturni mediator. Pfi vyuce musi uplatiovat maximalni
empatii, toleranci, musi byt schopen pomérné piesné¢ odhadnout
schopnosti a obtize jednotlivych ucastniki kurzu. Na druhé strané je
tteba, aby mél pfirozenou autoritu a stanovil jasnd a konkrétni pravidla
v ramci vyuky a disledné je dodrzoval. Pro vyuku ve skupiné musi také
ovladnout dovednosti kouce nebo facilitatora. Vysokym pozadavkim
na ucitele v kurzu jazykové integrace by méla odpovidat odména,
kterou za vedeni kurzii pobird. Na druhé strané¢ by méla byt pfisné
kontrolovana kvalita poskytované vyuky.>

56  ROSSNER, R. L’assurance qualité dans [’offre d enseignement et la formation linguistiques des migrants adultes —

lignes directrices et options. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 2008.
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B. Prijemna atmosféra v ramci kurzu

Pfijemnou atmosféru vytvareji jednak vnéjsi podminky kurzu, t;.
prostiedi a zdzemi Ucastnikl, Casovy rozvrh kurzii, pocet Gcastnika,
jednak chovani ucitele, ale i dalSich ucastnikti kurzu.

Vyucovaci mistnost by méla byt zafizena tak, aby umoznovala jak
individudlni, tak kolektivni praci ucastniki. Kromé bézného $kolniho
zafizeni by mél mit ucitel k dispozici naptiklad diktafon k nahravkam
ucastnikid kurzl, zatizeni k poslechovym cvi¢enim, zatizeni k promitani
videi. Vhodna je pfiméfena vyzdoba prostor, upravené prostredi
s vhodné volenymi barvami. Kromé vlastni vyu€ovaci mistnosti by se
mélo pocitat s détskym koutkem, kde bude zajisténo naptiklad hlidani
déti, nebo s mistnosti pro piestdvku. Kurzy by se mély konat co nejblize
bydlisti ucastnika nebo jeho pracovisti, aby dlouhou piepravou na misto
vyuky zbyte¢né neztracel cas.

Doba a intenzita zacateCnickych kurzii by méla byt vzdy urcena po
dohod¢ s ucastniky kurzu, tak, aby jim co mozna nejvice vyhovovala
a zabranilo se zbyteCnym absencim. V pracovnich skupinich se
osveédcuje, pokud vyuka probihd napft. té€sn¢€ pred odpoledni pracovni
sménou, event. navazuje na ranni smeénu (velmi efektivni je to, pokud
zameéstnavatel napf. ptida ptalhodinu z pracovni doby). Matky s malymi
détmi vitaji dopoledni kurzy, pokud maji zajisténé hlidani. Rada
migrantll je ochotnad vzdélavat se spiSe o vikendu (zejména v sobotu
dopoledne) nez ve ve€ernich hodinach béhem pracovniho tydne.

Pocet ucastnikt kurzu musi umoznit intenzivni praci, proto je potieba
vytvaret relativné malé skupiny, kde se pocet ucastnikti pohybuje mezi
8 az 12. Cim jsou ve skuping etngj§i faktory, které negativné ovliviiuji
jazykovou vyuku (nizké predchozi vzdélani, vyssi vék nebo velka
vzdalenost mezi matetfskym jazykem a CeStinou), tim méné ucastnikii
kurzu by se mélo vyuky idedlné¢ ucastnit. Vhodné je, pokud to je
mozné, vytvaret skupiny tak, aby mezi u€astniky nebyly velké rozdily
ve vzdélani, v pracovnim zaméfeni. Neni vSak vzdy nezbytné nutné
umist’ovat do jednoho kurzu Gcastniky, ktefi maji stejny dorozumivaci
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jazyk. Naopak nutnost kooperace s ucastniky z odlisnych jazykovych
skupin poméha rozvoji jazykové komunikace. V kazdém piipadé je
tteba vyhnout se pfi tvofeni skupin tomu, aby uvniti skupiny vznikaly
konflikty nabozenské, narodnostni nebo politické povahy, pokud to 1ze
pfed vytvofenim skupiny zjistit.

Ptijemnou atmosféru vytvari také ucitel sam, tim, ze citlivé pfistupuje
k pottebam ucastnikd kurzl, mluvi s nimi o jejich obtizich a pomaha jim
v jejich prekonédvani. Ucitel nesmi preferovat Zadného ucastnika, Zadnou
skupinu, musi k ¢astnikiim kurzu pfistupovat bez predsudki a snazit se
posilovat jejich pozitivni stranky. Na druhé stran¢ se nesmi bat disledné
vyzadovat plnéni povinnosti z jejich strany a prosazovat svou autoritu
v situacich, kdy je to potieba.

C. SoudrZnost skupiny

Soudrznost skupiny vyjadiuje stupent zapojeni jednotlivych clenit do
skupiny, ktera ma pred sebou shodny cil. Cim je soudrznost skupiny
vy$si, tim vice spolu jednotlivi ¢lenové uspésné spolupracuji. Soudrznost
skupiny se posiluje pfedevsim spoleén¢ provadénymi tkoly v rdmci
jazykového vyucovani. Ucitel musi vystupovat jako facilitator/medidtor
v ramci skupiny. Musi jednotlivé ¢leny podporovat pochvalou, musi se
snazit tlumit konflikty, které mezi jednotlivymi ucastniky kurzu vznikaji,
a snizovat napéti v ramci skupiny. Dllezité je to, aby ucitel umoznil tém
¢lenlim skupiny, ktefi stoji pon€kud stranou, aby se do skupiny G¢inné
zapojili. Velkou vyhodou soudrznosti je to, ze jednotlivi ¢lenové maji
tendenci vzajemné si pomahat a fesit krizové situace. Soudrznost se 1épe
buduje, pokud neni skupina velka a jeji jednotlivi ¢lenové maji urcité
spole¢né zkuSenosti a jsou piiblizn€ na stejné jazykové urovni. To je
tieba zohlednit pfi vytvareni jednotlivych skupin. Soudrznosti pomaha
také pratelska atmosféra kurzu, kterou musi zpocatku vytvaret pfedevsim
ucitel. Pokud jsou né¢ktefi ¢lenové zcela nekompatibilni se skupinou,
je lépe je zkusit prefadit do jiné skupiny, eventudlné jim nabidnout
individualni vyuku.
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1.3.5 Vzbuzeni vlastni motivace k uceni jazyku

Ve druhé etapé jde predevSim o to, aby si migrant zacal vytvaret kladny
postoj nejen k vyucovani, ale ptimo k vyu€ovanému jazyku, aby mu
ucitel ukazal, ze je schopny se urcité véci snadno naucit, a aby zaméftil
jeho pozornost na kratkodobé a realizovatelné cile.

A. Vytvareni vhodného postoje k jazyku, ktery se migrant uci

Zatimco v pocatecni fazi je vhodné usilovat o to, aby migranta zaujala
atmosféra kurzu, aby se t&$il na setkdni s dalSimi Gcastniky v kurzu a se
svym ucitelem, v druhé fazi je dualezité, aby si uvédomil, Ze jazykové
dovednosti ziskané na kurzu jsou pro n¢ho uzite¢né, ze je mize prakticky
uplatnit ve svém bézném Zivoté a kde je mize uplatnit. Migrant by si
m¢él uvédomit, Ze ziskané jazykové dovednosti vedou ke zlepSeni kvality
jeho stavajiciho Zivota v hostitelské zemi. Velmi tomu pomahéd zamé&feni
jednotlivych lekci kurzu na konkrétni jazykové potfeby migrantii
(naptiklad ,,nau¢ime se objednat si jidlo po telefonu® ,naucime se
vymeénit si pracovni sménu‘, ,,naucime se zeptat se na cestu ve mesté*)
a tzv. praktické hodiny, v nichz se ucastnici ocitaji v tzv. redlnych
situacich, napft. uvaii spole¢né jidlo podle receptu, jdou spole¢né nakoupit
urcité zbozi, fesi redlny problém se zakaznickou linkou, zjist'uji dopravni
informace na nadraZzi, poznavaji misto, kde ziji. Do vyu€ovacich lekci 1ze
zapojit i rodilé mluv¢i tak, aby si i€astnici kurzu mohli pfirozené kratkou
konverzaci s rodilym mluvéim (ne s uéitelem) vyzkouset. Reseni téchto
redlnych tkold pomdh4 migrantim nézorn¢ pochopit na konkrétnich
ptikladech, pro€ a jak pro né miize byt znalost jazyka uzite¢na. Praktické
hodiny mohou byt podpoteny i videi, kterd simuluji redlné situace.

B. Posilovani sebevédomi a odstranovani uzkosti z neaspéchu

Rada dospélych migrantd, zejména s niz§im vzdélanim, ma obavy, Ze
naroky, které nané klade vyuka, jsou ptili§ vysoké, Ze se jazyku hostitelské
zem¢é nemohou nikdy naucit, Ze je pro né€ jazyk ptili§ tézky, Zze veskeré
Gsili, které vénuji navitévé kurzi, je zbyteéné. Casto také poukazuji na
svij vek, s tim, ze uceni je jen pro malé déti.



Ucitel musi byt ptipraven k psychologické podpote téch ucastnikii kurzu,
kteti hned od zacatku davaji najevo urcité pocity zbytecnosti a marnosti
svého usili. Musi si ziskat predev§im jejich diveru a presvédcit je, ze
1 oni jsou schopni dosdhnout uspéchu v uceni se jazyku, naptiklad tim, ze
je pochvali i v piipadé drobného dil¢iho Gispéchu a vyuZije jejich uspésné
prvni kroky v jazyce k povzbuzeni z4jmu o vyuku.

Vyuka by méla probihat v co nejveétsim klidu a harmonii, které umozni
1 méné psychicky stabilnim osobam, aby se zbavily eventualniho stresu
spojeného s vyukou. Néekteré vykony budou vyzadovat velkou trpelivost
ze strany ucitele. Je vSak zaroven nutné pocitat s tim, Ze n¢ktefi migranti
1 pfes citlivy a maximalné tolerantni pfistup ucitele budou vyzadovat
individualni vyuku vzhledem ke svému osobnostnimu profilu.

C. Orientace vyucovani na kratkodobé a realizovatelné cile

Vyuka musi byt na za¢atku orientovana jen na kratkodobé cile, kterych je
skupina — v konkrétni situaci a v daném sloZeni — schopna dosédhnout bez
vétsich obtizi a vetsi namahy.”” Piili§ obtizné tkoly a potieba znacného
usili v této etap€ migranty Casto odrazuji od dalsi ti€asti na vyuce. Ucitel
si proto na zéklad¢ analyzy skupiny musi realisticky stanovit dil¢i cile
pro kazdou lekci. Témto cilim je tfeba pfizptsobit nejen vyucovaci
metody jako takové, ale také veskeré didaktické materialy, s nimiz ucitel
v lekci pracuje. Jak uz bylo uvedeno vyse, cile lze formulovat jako
jazykovou ¢innost nebo jazykové chovani, kterému je tfeba se v dané
lekei naudit. Splnéni téchto kratkodobych cilli poméaha vytvaret zajem
ucastnikt kurzu o dalsi vyucovani a pomaha rozptylovat jejich obavy
z toho, Ze se jazyk nemohou naucit a Ze je pro n€ vyuka piili§ stresujici.
Motivace je siln€jsi, pokud mohou naucené zaroven bezprostiedné vyuZzit
ve svém Zivote.

57  Modelem pro ¢estinu mohou byt napt. Nizkoprahové kurzy pro cizince autortt Hrdlicky, Slezdkové a kol., viz poznamku
¢.23.
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1.3.6 UdrZovani motivace

Pokud se cely uc¢ebni proces rozviji ispéSnym smérem a skupina se nauci
s ucitelem pracovat, je nutné, aby ucitel udrzoval pozornost ti¢astnikli
kurzti, posiloval zabavné prvky ve vyucovani a podnécoval vytvareni
spoleénych projekta v ramci jazykového vyucovani.

A. UdrZovani pozornosti

Zéakladnim prostfedkem k udrzovani pozornosti a zvédavosti ucastnikti
kurzii je neustdla zména cCinnosti v ramci kurzu. Z tohoto divodu
je dulezité stfidani ¢innosti béhem vyucovaci hodiny a zapojeni co
nejvetsiho mnozstvi ucastnikit do dané Cinnosti. Vzhledem k tomu,
Ze pii vyuce migrantl je tfeba uplatiiovat nacvik raznych fecovych
dovednosti, je vhodné tyto ¢innosti, pokud mozno, v rdmci jedné
lekce vSechny prostfidat. Krom¢ stfidani ¢innosti je vhodné stiidat
rovnéz formy vyuky — frontalni a skupinovou vyuku, vyuku v u¢ebné
a praktické lekce v redlném prostiedi. Kone¢né je vhodné stfidat rtizné
typy cviceni a rizné typy didaktickych materialt. Stfidani Cinnosti
1 didaktického materidlu vyZzaduje peclivou ptipravu ucitele na vyuku,
kdy si musi dobfe promyslet sled jednotlivych aktivit, aby ucastniky
kurzu udrzel v urcitém prospéSném napéti, ale aby zaroven splnil cil,
ktery si pro danou lekei ur€il. U jednotlivych ¢innosti by si mél ucitel
piresné stanovit dobu, po kterou bude ¢innost trvat, a tuto dobu se snazit
dodrZet v maximalni mife.

B. Posilovani zabavnych prvki ve vyuce

Tak, jak ucitel lépe pozndva ucCastniky kurzu, ziskd podrobnéjsi
informace o tom, co je zajima, co je bavi, a o jejich konkrétni zivotni
situaci. Tyto informace je rovnéZz tteba vyuzit pii pldnovani vyuky
a zatazovat do vyuky prvky, které ucastniky kurzu zajimaji. Obecné¢ lze
zébavné prvky ve vyuce posilovat zafazovanim riznych didaktickych
her. Je nutné vSak upozornit na to, Ze ne vSechny didaktické hry, které
ucitel najde v ptislusné literatufe, jsou pro urcitou skupinu migranta
vhodné. Pfi volbé her je nutné postupovat zvlast citlivé a s ohledem
na sloZeni i vzdélanostni uroveii skupiny. Uspéch maji pfedevsim hry,
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které se blizi modelovym situacim z redlné¢ho Zivota. Podle naSich
zkuSenosti jsou nejméné oblibené rizné typy individualnich soutézi.
Naopak soutéze druzstev s odménou pro vitézné druzstvo jsou ve
vétSiné kurzh oblibené. Hry a soutéZe je vhodné zatazovat na konec
vyuky, kdy jiz objektivné klesa pozornost u€astnikli kurzi a nastupuje
unava z vyucovani.

C. Vytvareni spole¢nych projektii

Dilezitou metodou, kterd poméaha podnécovat spolupraci meziucastniky
kurzu, je vytvareni spolec¢nych projekti. Podle Mandka povaZzujeme
projekt za ,.komplexni praktickou ulohu (problém, téma) spojenou se
Zivotni realitou, kterou je nutno resit teoretickou i praktickou cinnosti
a ktera vede k vytvoreni adekvatniho produktu®>*V kurzech pro
migranty se zcela jednoznaéné osvédcuji kratkodobé projekty. Velmi
dalezité¢ je vytvoreni planu a rozdéleni tloh na bazi dobrovolnosti.
Pti sebevétSim usili a peclivosti pfipravy se stane, ze se do projektu
nezapoji vSichni ucastnici. Je v§ak nutné, aby byl projekt atraktivni pro
vétSinu skupiny (70—80 %). Nekdy se stane, ze k zapojeni U€astnikil
dojde pozd¢ji, kdyz ucastnik kurzu vidi prvni pokusy svych kolegt.
Vysledkem projektu mize byt naptiklad letak, ktery zve dalsi cleny
komunity k navstéve jazykového kurzu, plakat, ktery zve na spole¢nou
akci, plakat pro akci pro vefejnost, projektem mize byt i pfiprava
spole¢ného vyletu. Nejlepsi projekty vznikaji, pokud iniciativa vzejde
od n&kterého z ncastniki kurzu. Casto viak musi projekt navrhnout
ucitel. V takovém piipad¢ je vhodné ptipravit si nékolik navrhii a nechat
o nich hlasovat. V pfipadé¢ nerozhodného vysledku Ize napiiklad
pfipravit dva projekty, kazdy za jednu skupinu. Je tieba, aby se navrh
opiral o dobré poznani skupiny a zajma, které v ni pfevazuji. Jak
naznacuje Mandkova definice, projekt musi byt Gzce spojen se zivotni
realitou ucastnikid kurzu.

58 MANAK,J.— SVEC, V. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003, s. 168.
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1.3.7 Podpora pozitivniho sebehodnoceni a prijeti odpovédnosti

Po celou dobu vyucovaciho procesu se ucitel musi snazit podporovat
sebevédomi tucastnika kurzu a jeho sebediivéru v uspéch uceni.
V urcité fazi vyuky, jakmile se konsoliduje skupina a vyuka, je tieba
zacit pracovat na tom, aby se uc€astnici kurzu naudili sami zhodnotit, co
vSechno uméji, aby dokdzali vnimat sviij pokrok v uceni. Konecné je
nutné, aby se Ucastnici kurzu nebali skuteéné uzivat jazyk a naucili se
prijmout odpovédnost za své uceni.

A. Podpora sebevédomi a sebediivéry

Béhem vyuky je nutné Gcastniky kurzu priibézné ubezpecovat o tom,
ze jsou svého cile v jazykové integraci schopni dosahnout. Je vhodné je
upozornit na Uspé$né migranty v jejich okoli, ktefi ptekonali jazykovy
handicap a podafilo se jim dosdhnout urcitého cile. Tém uchazectim,
kterym se zpocatku nedafi nebo pracuji pomaleji, je mozné nabidnout
snazsi aktivity, aby ziskali pocit uspéchu pfi uceni, hovoftit s nimi o jejich
problémech a snazit se, je-li to v silach ucitele, odstranit jejich problémy.
Pti velkych nerovnostech, které vznikly v pritbéhu kurzu ve skuping, je
dobré zamyslet se i nad novym rozdélenim skupiny, eventudlné pfesunem
rychleji/pomaleji pracujicich Gi€astnikii do jinych skupin. Po celou dobu
vyuky by se m¢l ti¢astnik kurzu ve své skuping citit komfortn¢ a mél by
mit pocit, ze dosahuje alespoil minimalniho pokroku.

B. Sebehodnoceni

Ugastniky kurzil je tieba vést nenapadné, ale diisledné k tomu, aby se sami
zajimali o to, jakého pokroku v uceni doséahli, aby si uvédomili, co uz
umgéji a na co jeste jejich sily nestaci. Moderni jazykové ucebnice obsahuji
Casto seznam sebehodnoticich vyrokd (tzv. ,,can do statements®), ucitel
tedy mize vybrat ty, které povazuje za vhodné a pottebné z hlediska kurzu,
a nechat ucastniky, aby zhodnotili své uspéchy, eventudlné netspéchy.
Sebehodnoceni by mélo byt zatfazeno ptirozen¢ do vyucovaciho planu i do
raznych lekei. Ma byt vedeno tak, aby vytvorilo motivaci k dal§imu studiu,
nikoliv aby migranta odradilo. Vyroky jsou zarovei i zpétnou vazbou pro
ucitele, ktery vidi, jak ucastnik kurzu vnima sam svou konkrétni situaci
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v kurzu a v uceni daného jazyka. Sebehodnotici vyroky uci ucastniky
kurzu ptemyslet také o tom, co se uci a jak se to uci.

Nejuzivangj$im sebehodnoticim néstrojem v jazykovém vyuc€ovani, ktery
ucitelé bézné uzivaji, je Evropské jazykové portfolio.” Tento nastroj muze
pomoci tém, kteti se uci n¢jaky jazyk, aby si uvédomili, na kterou troven
SERR se dostali, a mize jim pomoci napiiklad, kdyZ se rozhoduji, na
jakou jazykovou zkousku se piihlasit. Zaroven jde o nastroj, kde mohou
ucastnici kurzl sdilet své zkuSenosti z jazykové vyuky. Tak, jak je nyni
nastroj prezentovan pro vyuku ¢estiny jako ciziho jazyka, se jevi jako malo
pouzitelny v kurzech pro migranty. Z tohoto ditvodu pfizptisobuje Narodni
ustav pro vzdélavani v soucasné dob¢ tento ndstroj pro moznost vyuZiti
dospélymi migranty.

C. Autonomie v ramci jazykového spole€enstvi a autonomie v ramci
uceni

Jazykova autonomie migranta zahrnuje dvé stranky: ukazuje na potiebu
skute¢né uzivat jazyk, kterému se uci v realném Zivot¢, a na potiebu prevzit
odpovédnost za své uceni.®

Za prvé, je dilezité povzbuzovat migranty, aby uzivali jazyk ve vSech
situacich, kdy jsou toho schopni, aby se nebali komunikovat s ¢eskou
vefejnosti a snazili se aktivné prekonavat prekazky, které jim uzivani jazyka
v hostitelské spolecnosti klade. Je nutné, aby se naucili samostatné uzivat
jazyk a nahrazovat jazykové nedostatky pomoci riznych kompenzaénich
strategif, s nimiz se v kurzu seznamili. Vyuka kompenzacnich strategii
musi proto prolinat celym jazykovym kurzem, a to od jeho pocatku.
Kompenzaéni strategie se pfi vyuce cestiny obecné podceniuji, protoZe oblas
sméfuji i do mimojazykové oblasti (napt. uchaze¢ vysvétluje své zdravotni
potize pomoci obrazku, vysvétluje véc gestem), nékdy jsou vnimany jako
jazykovy nedostatek (uZivani parafrazi v ptipadech, kdy si ucici se osoba
nemiiZe na slovo vzpomenout). Nicméné zvladnuté kompenzacni strategie

59  LITTLE, D.— PERCLOVA, R. European Language Portfolio. Guide for Teachers and Teacher Trainers. Strasbourg:
Council of Europe, Modern Languages Division, 2001; BRYCHOVA, A. — JANIKOVA, V. - SLADKOVSKA, K.
Evropské jazykové portfolio v praxi. Praha: NUV, 2012.

60 HOLEC, H. — HUTTUNEN, L. (eds.) L ‘autonomie de | ‘apprenant en langues vivantes. Recherche et développement.
Strasbourg: Conseil de 1‘Europe, 1997.



48

vedou k tomu, Ze ten, kdo se uci, se neboji uzivat jazyk i v situacich,
k jejichz feseni nema jeste dostatek jazykovych prostiedki, vedou k jeho
jazykové nezavislosti.

Za druhé, autonomie znamend, ze se migrant musi spolupodilet na
vyucovani a ptevzit v ném aktivni roli. Zatimco tradicné hral zasadni roli
v jazykovém vyucovani ucitel, nebot’ rozhodoval o tom, co se ma ucit, kdy
a jak, nové pojeti jazykové vyuky dospélych jiz zdiraznuje, Ze je postupné
tieba i do téchto rozhodovacich procest zapojit ucastniky kurzu. Je tedy
potieba, aby si migranti uvédomili, ze sebevétsi snaha uditele v kurzu sama
o sob¢ nestaci, Ze i oni museji piebrat odpoveédnost za své vlastni uceni.
Pokud ma uéitel vytvatet kurz tcastniklim tzv. ,,na miru®, potfebuje zaroven
jejich aktivni spolupraci. Jakmile to uroven ucastnikii alespon trochu
dovoluje, je tieba jim zacit davat na vybér rizné vhodné aktivity, umoznit
jim, aby si zaméteni kurzu postupné pfizpiisobovali svym potfebadm a aby
si zhodnotili, co jim poméaha a co je naopak pfi vyuce omezuje a podle
jejich nadzoru nevede ke kyzenym vysledkiim.

1.4 Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec (SERR)
1.4.1 Obecné poznamky k SERR

Spole¢ny evropsky referenéni ramec, publikovany v roce 2001 Radou
Evropy ve Strasburku®', je dosud nejdtlezitéjsi evropsky pokus
identifikovat a definovat teoretické aspekty souvisejici s uc¢enim, vyukou
a hodnocenim jazyk®. Na vzniku SERR se podilelo n¢kolik projektovych
skupin pod vedenim profesora Trima, feditele projektu, a Dr. Northa ze
Svycarska. SERR je Gisp&$nym projektem, ktery zakon¢il dlouholeté sili
tymu cizojazyénych pedagogli poskytnout ,transparentni, koherentni
a vycerpavajici zaklad k vypracovani jazykovych programii, orientacni
pokyny k vypracovani kurikul, materialii pro ucitele a Zaky, jakoz i ndstroj
pro hodnoceni dovednosti v cizich jazycich“®.

61  KOLEKTIV AUTORU. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky — jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme
a jak v jazycich hodnotime. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
62 Vlastni pieklad z francouzstiny popisu na webovych strankach Rady Evropy

https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages, konzultovano: 7. 11. 2016.
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SERR je vysledkem snah Rady Evropy odpovédét na vyzvy spojené
s jazykovou politikou Rady Evropy. Skute¢nost, Zze Evropa je vicejazycny
kontinent, ptedstavuje podle Rady Evropy ,.zdsadni a urcujici rys veskeré
socialni politiky v Evropée®. Z tohoto divodu podporovala Rada Evropy
od konce Sedesatych let publikace zamétené na aplikovanou lingvistiku
v rdmci projektu Vzdélavani v Evropé, ktery vyustil nejprve v popis
tzv. prahovych urovni anglitiny a francouzstiny (7hreshold Level
a Niveau Seuil) v roce 1975. Zaroven nelze nevidét, Ze se z filozofického
hlediska cely koncept opira o predstavu, Ze v ramci pfirozeného jazyka
existuji univerzaln¢ analyzovatelné fecové akty.®

V prubéhu poslednich patnicti let se SERR stal velmi uspéSnym
projektem v oblasti aplikované lingvistiky, je vyuzivan ve 47 statech
Rady Evropy a existuje jeho 40 jazykovych mutaci.** Popisuje urovné
jednotlivych dovednosti v cizich jazycich v Sesti zdkladnich Grovnich,
oznacenych Al, A2, B1, B2, C1 a C2, a ve tfech ptfechodnych urovnich,
A2+, Bl+ a B2+. Tato skala umoznuje tvircim kurikul jednak
stanovit cile cizojazy¢né vyuky, jednak zprostfedkovat tyto cile autorim
cizojazy¢nych u€ebnich materiald, hodnotit stupen ziskanych fe¢ovych
dovednosti a kone¢né¢ i1 porovnat obsah jazykovych zkousek konanych
v riznych jazycich.

Zakladni zvoleny pfistup vychédzi z konceptu, Ze uzivani jazyka, a to
vcetnéucenijazyku,je ucelnétecové chovani. Uzivatelé jazyka, popiipade
ti, ktefi se jazyku teprve uci, realizuji béhem své fe€ové Cinnosti urcité
ulohy. Uzivani jazyka v€etné uceni se jazyku je tedy aplikaci dovednosti,
a to jak obecnych dovednosti, tak komunikativnich dovednosti za
ucelem realizace ur€ité komunikacni tlohy, napiiklad objednani si jidla
v restauraci nebo pozadani o informaci po telefonu. Vedle toho je nutné
vzit na védomi, Ze kazdy komunikaéni akt probihd v urcitém konkrétnim
situacnim kontextu. Komunikujici jedinec provadi vzdy urcity typ fecové
¢innosti, napf. recepci sdéleni (poslech), produkci sdéleni (mluveni),
eventudlné mediaci sdéleni, pokud tlumoci nebo pieklada. Uziva jazyk

63 AUSTIN, J. L. Jak udeélat néco slovy. Praha: Filosofia, 2000.

64 Vizsdéleni Jednotky jazykovych politik najejich webovych strankach https://www.coe.int/t/dg4/linguistic/default_fr.asp

65  Piechodné urovné vsak nejsou diisledné zavedeny vsude, vztahuji se jen k nékterym typtim kompetencnich deskriptort.
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v urcité oblasti — vefejné, osobni, vzdélavaci, pracovni a kone¢né€ vyuziva
k plnéni svych tloh urcité strategie.

Vyroky, které obecné popisuji vySe uvedené dovednosti, jez by mél
jednotlivec ovladat, aby uspésné realizoval komunikaci na jednotlivych
stupnich svého pokroku v ramci riiznych slozek téchto dovednosti, se
nazyvaji deskriptory.

1.4.2 Zakladni popis referencnich uirovni podle SERR — globalné
pojata stupnice

Referen¢ni urovné definované v Ramci odrazeji klasickou trajektorii
vyvoje uceni se jazyku v evropském kulturnim okruhu:

Klasické oznaceni Oznaceni jazykovych Odpovidajici referen¢ni
jazykovych znalosti znalosti v SERR stupein v SERR
Zacateénik Uzivatel zakladt jazyka Al aA2
Mimé az gFrédne Samostatny uzivatel BlaB2
pokrocily
Pokrocily Zkuseny uzivatel ClaC2

Sestistupiiova $kala pokryva fadu raznych kompetenci, z nichz
nejzékladnéjsi jsou vyznaceny v nasledujici tzv. globalni stupnici, kterou
citujeme presné podle oficialniho ¢eského prekladu SERR.%

66  KOLEKTIV AUTORU. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky — jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme
a jak v jazycich hodnotime. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 24.
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Rozumi znamym kazdodennim vyrazim a zcela zékladnim
frazim, jejichz cilem je vyhovét konkrétnim potiebam, a umi
tyto vyrazy a fraze pouzivat. Umi ptedstavit sebe a ostatni

a klast jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu,
napf. o mist¢, kde Zije, o lidech, které zna, o vécech, které vlastni,
a na podobné otazky umi odpovidat. Dokaze se jednoduchym
zpusobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasn¢ a je ochoten
mu/ji pomoci.

Rozumi vétam a €asto pouzivanym vyraztim vztahujicim se

k oblastem, které se ho/ji bezprostiedné tykaji (napt. zakladni
informace o ném/ni a jeho/jeji rodin€, o nakupovani, mistopisu

a zamé&stnani). Dokaze komunikovat prostfednictvim
jednoduchych a béznych uloh, jez vyzaduji jednoduchou

a pfimou vymeénu informaci o znamych a béznych skute¢nostech.
Umi jednoduchym zptisobem popsat vlastni rodinu, bezprostfedni
okoli a zalezitosti tykajici se jeho/jejich nejnaléhavéjsich potieb.
Rozumi hlavnim myslenkdm srozumitelné vstupni informace
(input) tykajici se béznych témat, se kterymi se pravidelné
setkava v praci, ve skole, ve volném case atd. Umi si poradit

s vétSinou situaci, jez mohou nastat pfi cestovani v oblasti, kde
se timto jazykem mluvi. Umi napsat jednoduchy souvisly text na
témata, ktera dobte zna nebo ktera ho/ji osobné zajimaji. Dokaze
popsat své zazitky a udalosti, sny, nadéje a cile a umi stru¢né
vysvétlit a odivodnit své nazory a plany.

Dokéze porozumét hlavnim myslenkam slozitych textl
tykajicich se jak konkrétnich, tak abstraktnich témat vcetné
odborn¢ zamétenych diskusi v jeho/jejim oboru. Dokaze se
ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontanné, ze mize vést
bézny rozhovor s rodilymi mluv¢imi, aniz by to pfedstavovalo
zvySené usili pro kteréhokoliv ucastnika interakce. Umi napsat
srozumitelné podrobné texty na Sirokou Skalu témat a vysvétlit
své nazorové stanovisko tykajici se aktualniho problému

s uvedenim vyhod a nevyhod riznych moznosti.



Rozumi Sirokému rejstiiku narocnych a dlouhych textd

a rozpozna implicitni vyznamy texti. Umi se plynule a pohotové
vyjadfovat bez zjevného hledani vyrazi. Umi jazyk uzivat pruzné
a efektivné pro spolecenské, akademické a profesni ucely. Umi
vytvofit srozumitelné, dobte usporadané, podrobné texty na
slozita témata, ¢imz prokazuje zvladnuti kompozi¢nich utvart,
spojovacich vyrazl a prostfedka koheze.

Snadno rozumi témét v§emu, co si vyslechne a preéte. Dokaze
shrnout informace z riiznych mluvenych a psanych zdroja,

a ptritom dokaze prednést polemiku a vysvétleni v logicky
usporadané podobé. Dokaze se spontanné, velmi plynule a piesné
vyjadrovat a rozliSovat jemné vyznamové odstiny, dokonce i ve

vvvvvv

Uvedena globalni stupnice se v SERR rozpada do fady dil¢ich stupnic,
jez se vztahuji v kapitole 4 ke kvalitativnim aspektlim uzivani jazyka
v ramci jednotlivych fecovych dovednosti a k popisim cinnosti, které
muze uzivatel v ramci téchto dovednosti vykonavat na urcité jazykové
urovni, v kapitole 5 se pak dil¢i stupnice tykaji komunikativni jazykové
kompetence (jednoduseji feceno, popisuji miru ovladnuti jazykovych
prostiedkd, jazykovych funkei a sociokulturni slozku komunikace).

1.4.3 Nékteré interpretace globalné pojaté stupnice

Z originalni stupnice je patrné, Ze zahrnuje vysokou miru zobecnéni
pii popisu jednotlivych kompetenci, proto se v praxi setkdvame
s riznymi zjednoduSenymi a pfeformulovanymi globalnimi stupnicemi,
viz napf. prezentaci globalni stupnice na ceské Wikipedii®’, ktera
neodpovida oficidlnimu piekladu, ale pfitom je hojné citovana, naptiklad
v riznych propagacnich materialech jazykovych skol.

Snahu po zjednoduSeni formulaci globalni stupnice nachazime i u autorti
spjatych s Radou Evropy, napt. u spolutviirce Evropského portfolia

67  https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole¢ny_evropsky_referenéni_ramec, konzultovano: 26. 11. 2017.
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Davida Littla, jenz ve svém jiz vySe citovaném dile popisuje tuto stupnici
mnohem struénéji, nikoliv v§ak podle naseho nazoru jednoduse;ji.®®
Uroveti Al je nejzakladn&jsim uzitim jazyka: uéici se osoba je schopna

jednoduchych interakci (to znamena, Ze ji neuspokojuje jen opakovat
naucena slova nebo vyrazy).

>
i

Na trovni A2 je ucici se osoba schopna poradit si v ramci zakladnich
spolecenskych interakci a uspé$né realizovat jednoduchou konverzaci
v obchodé, na posté nebo v bance.

>
~

[y

Na tirovni B1 je uéici se osoba schopna udrzovat interakci a dosahnout
toho, co potiebuje v riiznych typech situaci, a je schopna obratné ¢elit
problémim kazdodenniho Zivota.

Na tirovni B2 mtze ucici se osoba piedlozit propracovany a G¢inny soubor
argumentl, dokaze se zapojit do promluvy, nejen tim, Ze si tzv. ,,poradi*,
navic ma povédomi o jazyku.

=)
()

Osoba ucici se jazyk na urovni C1 ma pfistup k Siroké skale dovednosti, coz
jiumoziluje snadno a spontanné komunikovat.

@
p—

Na tirovni C2 komunikuje ucici se osoba s velkou mirou piesnosti,
relevance a bez obtizi.

@]
$)

Zatim nejuspésnéjSim a podle nasSeho nazoru nejptistupnéj$im pokusem
o zjednoduseni popist v SERR jsou publikace organizace Eaquals®,
které pfinaSeji vSeobecné srozumitelné vyroky ve tfech bankéach
vyrokt — Eaquals Bank of Descriptions as a Check List, Eaquals Bank
of Descriptions as Levels, Eaquals Bank of Description as Scales™.
Pivodni Sestistupiiovou Skalu nahrazuji jedendctistupiiovou Skélou
(A1, A1+, A2, A2+, B1, B1+, B2, B2+, C1, C1+, C2). Vyroky jsou zde
stejné jako v sebehodnoticich materialech uvadény formulaci ,,I can®.

68  LITTLE, D. The linguistic integration of adult migrants and the Common European Framework of Reference for
Languages. Strasbourg: Language Policy Unit. Council of Europe, 2012, s. 2-3. Uvadime v ¢eském piekladu.

69  Prestizni organizace zabyvajici se hodnocenim a akreditaci jazykovych sluzeb. Nazev je zkratkou vyrazu Evaluation
and Accreditation of Quality Language Service.

70  Banka organizace Eaquals s deskriptory ve formé kontrolniho seznamu. Banka organizace Eaquals s deskriptory
podle Grovni. Banka organizace Eaquals s deskriptory v tabulkach. Prvni publikace: 2008, revize: podzim 2015.
Dostupné z: https://www.eaquals.org/, konzultovano: 28. 11. 2016.
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Zakladni oblasti, jimZz se vénuji, jsou fecové dovednosti (Eteni, poslech,
mluveni, psani), strategie a kvalita jazyka. Nutno vSak dodat, Ze tyto
deskriptory se vice vztahuji k vyuce ciziho jazyka, nikoliv druhého
jazyka. Kone¢né upozoriiujeme na to, ze se nejedna o sebehodnotici
vyroky, jak by se mohlo zdat na zaklad€ uziti ich-formy, jde pouze
o ilustrativni vyroky pro ucitele cizich jazyku.

1.4.4 Kli¢ové referencni urovné SERR pro migranty

Pokud zcela realisticky zvazujeme moznosti jazykové integrace
migrantdl v Ceské republice, pak se nam jako realnd dosaZitelna jevi
piredev§im droven A2, a to pro velkou vétSinu z nich. Timto tvrzenim
ale nevylucujeme, ze by se zejména v oblasti mluveni nemélo usilovat
o posunuti této hranice u téch migrantl, u nichZ to podminky dovoluji,
alespon na uroven B1. Tato uroven totiz umoziuje uz plnou jazykovou
autonomii, o jejiz nezbytnosti jsme mluvily vyse. Timto tvrzenim rovnéz
nevylucujeme, Ze u migranti, ktefi se potfebuji uplatnit na trhu prace
v narocnéjsich profesich, je nezbytné dosazeni urovné B2, v nékterych
specifickych oborech 1 tirovné C1. Zvladnuti urovné A2 lze povazovat
za minimalni, ale 1 dosazitelny cil 1 u migrantli s menSimi nebo téméef
nulovymi obecnymi kompetencemi, nicmén¢ je nutné pocitat s tim, ze
tito migranti budou zustavat dlouho na urovni A1 a jejich osobni pokrok
bude v individualnich ptipadech zpocatku velmi pomaly.

Abychom srozumitelné¢ a konkrétnéji ilustrovaly rozdily mezi
jednotlivymi trovnémi SERR, které vyplyvaji z jeho obecnych
deskriptort, zvolily jsme pro nase ucely upraveny vytah z vySe uvedené
banky vyroku Eaquals Bank of Descriptions as a Check List.”!

71 https://www.eaquals.org/rc/publications/, konzultovano: 28. 11. 2016.
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Urovefi Al

Poslech: Rozumim jednoduchym osobnim otdzkam, pokud lidé mluvi pomalu
a jasné. Rozumim dntlim v tydnu a mésiciim, ¢asovym dajlim a datiim, ¢islim
a cenam, zakladnim zdvortilostnim frazim.

Cteni: Rozumim zakladnim napistm (napt. Zdkaz kouieni | Chod'te vievo).
Rozumim jednoduchym pokyntiim, pokud jsou doprovazeny obrazkem. Rozumim
jednoduchym formulaitm, které po mné vyzaduji osobni informace. Rozumim
jednoduchym vzkazim (napt. Prijdu ve 4 hodiny.).

Ustni interakce: Umim odpovédét na jednoduché otazky o sobé, o misté, kde Ziju,
o lidech, které znam, a vécech, které mam, umim se na takové informace zeptat
partnera v konverzaci, pokud mi partnefi pomahaji. Umim pouzivat zdvofilostni
fraze.

Ustni produkce: Umim podat jednoduché informace o sobg, o své roding. Umim
popsat, jak ziju. Umim velmi jednoduse popsat, jak bydlim.

Psani: Umim napsat nékolik vét o sobé a jak bydlim. Umim vyplnit formulaf,

v némz mam o sob¢ poskytnout zakladni udaje. Umim napsat blahoptéani k riiznym
prilezitostem.

Strategie: Umim navazat kontakt s lidmi za pouziti jednoduchych slov, vét a gest.

Umim fici, ze nerozumim. Umim pozadat o opakovani a vysvétleni.

Kvalita jazyka: Bezpecné ovladam jednoduché zdvotilostni vyrazy. Umim
vytvofit velmi jednoduché véty. Umim spojit véty a slova spojkou ,,a* nebo
»a také | a pak®.
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Uroven A1+

Poslech: Rozumim lidem, kdyZz mluvi pomalu a jasné o béznych dennich tématech,
0 sobé samych nebo o rodiné. Rozumim jednoduchym otazkam a pokyntim.
Rozumim tdajim a ¢asim v jednoduchém hlaseni.

Cteni: Rozumim zakladni informaci na plakatech, v reklamach a v katalozich.
Rozumim textim jednoduchych blahopiani a vzkazii. Rozumim jednoduchym
psanym pokyntim. Rozumim informacim o lidech, pokud je u textu obrazkova
opora.

Ustni interakce: Umim se jednoduse zeptat a odpovédét na jednoduché otazky
ohledn¢ velmi zndmych témat, pokud mi partneti poméhaji. Umim se zeptat na Cas,
misto, na véci a poskytnout na takové otazky jednoduchou odpovéd. V telefonu
umim poskytnout zdkladni pfipravenou informaci.

Ustni produkce: Umim se pfedstavit, umim popsat svou rodinu, své bydleni,
zakladni véci. Umim fici, co se mi libi nebo nelibi, co mohu délat nebo nemohu
d¢lat.

Psani: Umim napsat n€kolik vét o sobé, jak bydlim a co délam. Umim vyplnit
jednoduchy dotaznik s osobnimi otazkami. Umim napsat jednoduchou pohlednici
(napf. z prazdnin).

Strategie: Umim pozadat, aby nékdo mluvil pomaleji, aby zopakoval n&jaké slovo,
pokud neznam néjaké slovo, umim si pomoci, napf. gestem.

Kvalita jazyka: Ovladam zakladni repertodr vét o sobé. Umim spravné pouzivat
jednoduché vétné struktury, které jsem si zapamatoval. Umim fici pomalu n¢kolik
po sobé jdoucich kratkych vét. Mam urcity repertoar zdvoftilostnich vét. Umim
spojit véty nebo slova spojkami ,,a*, ,,ale”, ,protoze*.
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Uroven A2

Poslech: Rozumim jednoduché informaci a otazkam o roding, lidech, bydleni,
praci a koniccich. Rozumim lidem v jednoduché konverzaci, pokud mluvi pomalu.
Rozumim hlavnim informacim v televiznich zpravach. Rozumim kratkym, jasnym
a jednoduchym hlasenim.

Cteni: Rozumim zékladni informaci v reklamach, informagnich letacich, na
webovych strankach, casovych planech a v katalozich. Rozumim jasnym pokyntim.
Rozumim textim jednoduchych e-mailt, chati na webu, dopisi. Rozumim
jednoduchym psanym pokyniim. Rozumim hlavnim bodim ptib&éht, pokud je

u textu obrazkova opora.

Ustni interakce: Umim uzivat kazdodenni zdvofilostni vyrazy, napiiklad umim
n¢koho pfivitat, umim se ho zeptat na to, co je nového, a reagovat na jeho
odpovédi, umim né¢koho pozvat a odpovédét na pozvani. Umim pohovofit o tom,
co chci délat, kde to chci délat, a umim si zorganizovat nezbytné véci, umim néco
navrhnout a pfijmout n&jaky nadvrh. Umim si obstarat véci nezbytné v kazdodennim
zivote nebo je poptévat. V telefonu si umim dohodnout schtizku.

Ustni produkce: Umim popsat sebe, rodinu, vzdélani, sou¢asnou a minulou praci,
konicky a zajmy, bydleni, co jsem d¢lal a co budu délat, co se mi libi a co se mi
nelibi.

Psani: Umim psat jednoduchym jazykem o sobé, roding, studiu, zamé&stnani,
koniccich. Umim vyplnit Sirsi dotaznik ohledné prace, zajmu, dovednosti. Umim
napsat rizné zdvortilostni texty, napf. pozvani, omluvu. Umim napsat pratelim

o svych osobnich novinkach a zjist'ovat jejich novinky.

Strategie: Umim zahdjit konverzaci, umim pfesné fici, cemu nerozumim, a zadat
vysvétleni. Umim si vyZadat pomoc v piipad¢ jazykovych nedostatkii. Umim si
opravit n€které chyby v pisemném projevu.

Kvalita jazyka: Mam dostatecnou slovni zasobu ke komunikaci v béznych
kazdodennich situacich. Umim spravné¢ uzivat jednoduché véty, ale jesté délam
relativné Casto chyby v riznych koncovkach. Nekdy se musim opravit anebo zkusit
fict své sdéleni jinak. Ovladam rizné zdvoftilostni formulace. Umim uZzivat rizné
jednoduché spojky.
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Uroveh A2+

Poslech: Rozumim dost tomu, co lid¢ potiebuji, pokud mluvi pomalu a jasné.
Rozumim, kdyz lidé mluvi o béznych vécech kazdodenniho Zivota. Jsem schopen
zjistit téma diskuse, kdyz lidé mluvi pomalu. Rozumim jednoduchym a kratkym
pribéhtim, kdyz se mluvi pomalu a jasné. Rozumim televiznim zpravam a dalSimu
vysilani, pokud je spojeno s obrazem. Rozumim zpravam na zaznamniku, hlaSenim
a pokyntim, které jsou jasné sdélovany.

Cteni: Rozumim jednoduchym textiim o znamych tématech. Rozumim hlavnim
bodim zprav v novinach a ¢asopisech. Rozumim jednoduchym pisemnym
pokyniim. Rozumim kazdodennim pfibéhiim psanym jednodus$im jazykem.
Rozumim SMS, e-mailiim a dopisiim prtatel a kolega.

Ustni interakce: Umim vést kratké konverzace s prateli o znamych tématech.
Umim mluvit o své minulosti. Umim vyjadfit sviij nazor, souhlas nebo nesouhlas.
Umim diskutovat o tom, co se bude délat. Umim se domluvit v zakladnich
situacich bézného zivota. Umim se telefonicky domluvit s ptateli na tom, co
budeme délat, kde a kdy.

Ustni produkce: Umim popsat, co se mi libi, jak travim ¢as doma, v préci,

o vikendu. Umim popsat plany i jejich alternativy. Umim popsat své zkuSenosti,
udalosti, to, co jsem délal v minulosti. Umim si pfipravit kratké vysvétleni
néjakého feSeni a umim je zdiivodnit. Umim samostatné fici nekolik vét na téma,
které je mi blizké. Umim prevypravét jednoduchy piibeh.

Psani: Umim psat jednoduchym jazykem o svém kazdodennim Zzivotég, o své
minulosti, osobnich zkusenostech. Umim popsat néjakou udalost. Umim vytvofit
standardizovanou zpravu. Umim si zafidit bézné véci pomoci e-mailti nebo SMS
Zprav.

Strategie: Umim zah4jit, udrZzovat a ukoncit kratkou konverzaci. Umim pozadat
vyrazu a pozadat o vysvétleni. Umim si opravit zakladni chyby v naucenych
strukturach, pokud mam ¢as a pokud mi nékdo pomuze.

Kvalita jazyka: Mam dostate¢nou slovni zasobu ke komunikaci v béznych
kazdodennich situacich, Umim obycejné sdélit hlavni body toho, co chei fici,
i kdyz zjednodusuji. V béznych situacich umim spravné pouzivat zakladni
struktury. Pouzivam spravné jednoduché zdvofilostni a rutinni vyrazy. Umim
uzivat hlavni spojky a spojovaci vyrazy.




Urovei Bl

Poslech: Rozumim bézné konverzaci o riznych problémech kazdodenniho zivota,
i kdyz nékdy musim pozadat o objasnéni n¢jakého vyrazu. Dokazu sledovat
hovory o znamych tématech. Rozumim hlavnim bodtim v televiznich programech
o znamych tématech. Rozumim jednoduchym technickym pokyntim.

Cteni: Rozumim hlavnim bodiim ve vécnych textech o tématech mého osobniho
nebo profesniho zajmu. Rozumim informacim v brozurach, letacich nebo jinych
kratkych textech, které se vztahuji k témattiim mého zajmu. Rozumim hlavnim
bodim v riznych novinovych a ¢asopiseckych textech. Rozumim zjednodusenym
verzim povidek, pohadek, povésti, pokud vyvinu ur€ité usili. Rozumim soukromé
korespondenci ohledné riznych udalosti, pocitd a ptani.

Ustni interakce: Umim vést konverzaci o tématech, ktera jsou mi zndma nebo

se o n¢ osobné zajimam. Umim vyjadfit pfekvapeni, smutek, zdjem, lhostejnost

a reagovat na takova vyjadieni. Umim vyftesit jazykove praktické problémy, i kdyz
dojde k necekanym udalostem. Umim vést jednoduchou konverzaci v telefonu

a obstarat si telefonicky rtizné sluzby.

Ustni produkce: Umim mluvit ohledné riznych znamych témat a témat svych
zajmu. Umim popsat své zkusenosti, pocity, reakce. Umim vysvétlit a odivodnit
své nazory. Umim shrnout hlavni téma textu, ktery jsem precetl.

Psani: Umim napsat kratky srozumitelny text o znamych tématech. Umim napsat
jednoduché texty o svych zazitcich nebo zkuSenostech. Umim napsat zpravu

ze svého oboru nebo o prozité udalosti. Umim bez problémt vést pisemnou
korespondenci s ptateli a s kolegy. Umim napsat formalni oznameni.

Strategie: Umim n¢koho pozadat, aby objasnil to, co fekl. Umim zopakovat
pouzité vyrazy a ujistit se, ze je spravné chapu. Umim vyzvat osoby, aby mi
pomohly ujasnit kontext uzivani urc¢ité¢ho slova. Pokud mam ¢as, umim pozadat
o opravu sdélené informace nebo chyb.

Kvalita jazyka: Mam dostate¢nou slovni zasobu ke komunikaci o riiznych
béznych tématech. Umim se vyjadfovat pfesné a spravné ve znamych

a predvidatelnych situacich. V neocekavanych situacich musim nékdy svou
vypovéd opravit. Umim pouZzivat neutralni zdvoftilostni vyrazy v béznych
situacich. Umim spojit véty mezi sebou, zdlraznit hlavni body.
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1.4.5 Pojem ,,popis referen¢ni tirovné“

Vedle SERR byl v rdmci ¢innosti Rady Evropy realizovan dal$i néstroj,
ktery sehral rozhodujici roli ve vyuce cizich jazykl. Tento néstroj se
obvykle oznacuje jako popis referencnich tirovni. Z historického hlediska
je tfeba si uvédomit, ze Rada Evropy iniciovala 2 etapy vytvafeni tohoto
nastroje.

Prvni etapa tohoto vyvoje byla zahdjena dvéma popisy tzv. ,,prahovych
urovni“, které vznikly v polovin€ sedmdesatych let pro anglictinu
a francouzstinu a byly publikovany pod ndzvem Threshold Level (1975)
a Un Niveau Seuil (1976).” Tyto nastroje vychazely z podobného
konceptudlniho zékladu, jako je SERR nebo pozdéjsi popisy referencnich
urovni, to znamend definovaly, co museji byt uzivatel¢ jazyka schopni
»Jazykem délat, aby mohli komunikovat v bézném zivot¢, jaké museji mit
znalosti a dovednosti, aby ptekonali tzv. prahovou uroven. Podle anglického
vzoru zacaly vznikat dal8i popisy prahovych Grovni pro konkrétni jazyky,
napt. pro Spanélstinu (1980), némcinu (1981), danstinu (1983). Koncept
popisu prahovych trovni byl dale zdokonalovan a vyvrcholil publikaci
nového popisu prahové urovné anglictiny v roce 1990 pod starym nazvem
Threshold Level.™

Aby bylo mozné reagovat na vyzvy, které pted autory postavila predev§im
potieba certifikace v cizich jazycich, zacaly byt rovnéz vytvateny popisy
niz§ich a vysSich Urovni, nez je prahova Uroven. Tyto popisy urovni
odliSnych od prahovych trovni byly rozpracovany téméf paralelné
s realizaci SERR. Mnozi je proto vztahuji k SERR, aniz by si uvédomili, ze
jde pouze o rozpracovani staré¢ho konceptu na nizsi a vyssi rovng. Je nutné
zdlraznit, Ze tyto popisy tzv. 1. etapy nezohlediiuji deskriptory SERR,
1 kdyz je autofi téchto popist jiz spontdnné zacali pfifazovat k Grovnim
SERR, ktery se objevil ve stejné dob¢. Urcity zmatek ohledné téchto popist
vytvaii i sama Rada Evropy, kterd zvefejiluje popisy prvni etapy a druhé
etapy na stejné webové strance, aniz by jasné rozliSovala jejich odlisné
teoretické zdzemi. AZ druhd generace referencnich popisi totiz zohlediiuje

72 VAN EK, J. A. The Threshold Level. Strasbourg: Council of Europe, 1975. COSTE, D. Un Niveau-seuil.
Strasbourg: Conseil de I’Europe, 1976.
73 VAN EK, J. A. — TRIM, J. L. M. The Threshold Level 1990. Strasbourg: Council of Europe, 1991.
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obecné koncepty SERR arozpracovava je na materialu konkrétniho jazyka.
Tuto novou generaci referenc¢nich popist zahdjil némecky projekt Profile
Deutsch™, ktery ptinesl rozpracovani deskriptort SERR pro ném¢inu ve
vSech Sesti trovnich. Deskriptory fecovych dovednosti jsou zde zachyceny
ve své globalni formulaci i v detailni formulaci a doplnény jednotlivymi
ptiklady. Dalsi ¢ast je vénovana ukdzkdm tzv. scénatii (modelovych situaci)
pro jednotlivé profilové skupiny (némcina pro zaméstnance v podniku,
pro studenty germanistiky, pro ucitele némciny jako ciziho jazyka, pro
zeleznicni personal). Dalsi ¢asti pak popisuji jazykové funkce, obecné
pojmy, specifické pojmy a jazykové prostiedky podle schématu tradicniho
modelu referen¢niho popisu. Nové se rovnéz berou v potaz textové zanry
(z naseho pohledu stylové ttvary) a sociokulturni kompetence.

1.4.6 Popisy referencnich tirovni pro ¢eStinu

Ctyfi stavajici ¢eské popisy uréené pro &estinu jako cizi jazyk” vznikly
jesté podle vzoru popisu prahové urovné z roku 1990 a byly vypracovany
podle ptislusnych anglickych modelt (Breakthrough, Waystage, Threshold
a Vantage) a respektovaly jejich zakladni ¢lenéni. 1 kdyz se hlési

k jednotlivym urovnim SERR, nezohlediuji jest¢ deskriptory obsazené
v SERR.

Jediny referencni popis pro Cestinu, ktery patii do druhé generace
referenCnich popist a ktery se opird o koncept vySe uvedeného
némeckého popisu, je Referen¢ni popis ¢eStiny pro ucely zkousky
z Ceského jazyka pro trvaly pobyt — urovné Al, A2.® Protoze
tento referencni popis Cestiny byl zaroven vztazen ke zkousce pro
trvaly pobyt, byl omezen na dvé mozné urovné této zkousky — Al,

74  GLABONIAT, M. - MULLER, M. — RUSCH, P. - SCHMITZ, H. - WERTENSCHLAG, L. Profile Deutsch. Berlin/
Miinchen: Langenscheidt-Verlag, 2005.

75  HADKOVA, M. - LINEK, J. - VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk. Urovesi A1. Praha: Tauris, 2005;
CADSKA, M. — BIDLAS, V. - CONFORTIOVA, H. - TURZIKOVA, M. Cestina jako cizi jazyk. Urovesi A2. Praha:
Tauris, 2005; SARA, M. a kol. Prahovid tiroveii — cestina jako cizi jazyk. Strasbourg: Council of Europe, 2001;
HOLUB, I. (ed.) Cestina jako cizi jazyk. Uroveii B2. Praha: MSMT, 2005.

76 CVEINOVA, J. a kol. Referencni popis cestiny pro iicely zkousky z ceského jazyka pro trvaly pobyt v CR — tirovné
Al, A2. Praha: Narodni Gstav pro vzdélavani, 2016.
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A2. Na rozdil od némeckého vzoru se také explicitn€ hlasi k ¢estin¢
jako druhému jazyku, kdyz disledné vychéazi z potieb migranti.
Na jedné stran¢ tedy vytvari spojnici se SERR podle vzoru Profile
Deutsch tim, ze ve druhé kapitole konkretizuje obecné deskriptory
SERR a popisuje modelové situace za ucelem ilustrace téchto
deskriptorli, na druhé stran¢ ale voli modelové situace tak, aby
vyhovovaly potfebam migranta.

1.4.7 Konkretizace SERR formou ,,scénare“ a jeho misto
v jazykovém vyucovani migranti

Konkretizace deskriptorti je obecné velkym tématem vSech materiald,
které navazuji na SERR, nebot’ je citit potfeba piedat uciteltim, tviircim
ucebnich materialti a riznych vyukovych programi, ale i jednotlivym
ucitelim klicové obsahy jednotlivych tirovni v daném jazyce.”

Jako dalsi dulezity nastroj, zejména ve vyuce migrantli, se jevi
tzv. scénare’ neboli konkrétni modelové situace, feceno jazykem
referen¢niho popisu pro potieby zkouSky pro trvaly pobyt. Termin
»scénadi nebo ,,modelova situace® umoziuje spojit jazykovou
vyuku s redlnym svétem, a proto je tento koncept tak cenny prave
pro vyuku migrantl. Neni bez zajimavosti, Ze vyukové scénaie jsou
de facto odvozeny od vojenského vycviku, kde jsou vojaci cilen¢,
podle rtiznych scénait ptipravovani na rtizné mozné situace, jez
mohou v ramci bojové akce nastat.

Uvedené scénafe vice méné predstavuji zaclenéni urcitych
modelovych Zivotnich situaci z praxe pfimo do vyucovani (napft. jak
si mam koupit a jak mam uZivat 1€k na predpis).
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Viz velmi zdafily projekt organizaci Eaquals, CIEP, Eurocentres a ACPLS/CASLT pro francouzstinu /nventaire

linguistique des contenus clé du CECRL, Eaquals 2015, ktery priblizuje jednotlivé urovné metodou scénafti konkrétnich

jazykovych situaci, nabizi piehled textovych zanri k recepci a soupis kliCovych obsaht i jazykovych prostiedki pro
urovné A1l az Cl1. Viz https://www.eaquals.org/wp-content/uploads/Inventaire, konzultovano: listopad 2016.

Viz Scénarios d’apprentissage et d’enseignement des langues pour les migrants adultes. Conseil de I’Europe / Unité

des Politiques linguistiques (Strasbourg). Projet ILMA: www.coe.int/lang-migrants/fr, konzultovano: 28. 11. 2016.



Kazdy scénar pak obsahuje

obecné nebo sociokulturni znalosti (napt. kde se kupuji Iéky na
ptedpis, jak vysoké jsou doplatky na l1éky, jak Iékarnik zapisuje
uzivani 1ékt na krabicku),

fecové dovednosti (mluvni interakce s 1ékarnikem),

jazykové prostiedky (ndsobné cislovky — dvakrat, trikrat;
pokyny lékarnika — uZivejte..., zapijejte..., berte; Casti dne —
rano, v poledne, vecer; Casové predlozky — po jidle, pred
Jjidlem),

jazykové funkce (pozdrav, prosba, pod€kovani, rozlouceni),
pouziti kompenzacnich strategii v pfipadé nepochopeni vyrazu
napt. dotaz na vyraz na lacno), které umoziuji realizovat
pfislusnou ¢innost v redlném Zzivote.

Pii uceni jazyku scénafe poskytuji pfesny kontext uziti jazyka,
ktery je sice simulovany, ale potencidlné redlny. Poskytuji naprosto
konkrétni a pfesny ramec k realizaci jednotlivych dovednosti.
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Metoda modelovych scénaiti byla vyuzita naptiklad k ilustraci Grovni
SERR v materialech pro ucitele publikovanych asociaci Eaquals Core
Inventory for General English a Inventaire linguistique des contenus clés
aux niveaux du CECRL.”

Material Core Inventory for General English shrnuje vyhody téchto
scénatl: ,,Scéndare vytvorené na principech SERR nabizeji uciteltim
a zZakim moznost videét nejen ,makro‘ pohled na urcitou skutecnou
komunikaci, ale také ,mikro‘ pohled na jednotlivé praktické body. Jsou
to nastroje, které umoznuji definovat, vyucovat a/nebo i posuzovat
dovednosti pro plnéni vkolii ve skutecném Zivote* *°
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NORTH, B. — ORTEGA, A. - SHEEHAN, S. Core Inventory for General English [online]. British Council / Eaquals.
Posledni zmé&na 5. 7. 2016. Dostupné z: http://eaquals.org. KOLEKTIV AUTORU. Inventaire linguistique des

contenus clés aux niveaux du CECRL [online]. CIEP/Eaquals, posledni zména 5. 7. 2016. Dostupné z:

http://eaquals.org.
Core Inventory for General English, s. 13.
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Systematictéjsi pokus o tvorbu scénatti predstavuje projekt fide realizovany
Spolkovym S$vycarskym ufadem pro migraci jako material nabizeny
k pouziti ve vyuce jazykd migranti ve Svycarsku. Tento projekt sméfuje
k vytvofeni podrobnych scénaili pro jazykové kurzy pro migranty,
¢imz poskytuje jednak rdmec pro vyuku, jednak rdmec pro hodnoceni
komunikativnich dovednosti migrantli. Pro kazdy scénaf obsahuje
databanka modelovych situaci popis pravdépodobné realizace scénéfe,
eventudlné s variantami. Jednotlivé etapy se pak d¢li na tzv. komunikativni
ukoly a pro kazdy komunikativni kol jsou uvedeny deskriptory typu
,»UZ umim®, které specifikuji jazykové znalosti a dovednosti nezbytné ke
zvladnuti komunikativniho ukolu. Na druhé stran¢ databanka obsahuje
scénafe a popis jazykovych dovednosti a znalosti, jez 1ze od migrantl
o¢ekavat na urovnich A1, A2 a B1 v danych situacich. Tyto scénafe jsou
k dispozici online a zahrnuji scénafe typické pro 11 hlavnich Zivotnich
oblasti, jako jsou zdravi, hledani prace, bydleni, pfeprava apod. Jako
ptiklad realizace jsou nabizena kratkd videa, ve kterych vystupuji piimo
migranti fesici tyto situace.®

Jako jin4 vhodna oblast k vyuziti scénaiti se jevi odborna jazykova vyuka
v pracovnim prostfedi. Z tohoto hlediska je podrobné vyuziti scénaiil
popsano pii vyuce odborného jazyka v praci némeckych autorek Anne Sass
a Gabriele Eilert-Ebke Szenarien im berufbezogenen Unterricht Deutsch
als Zweitsprache.® Najdeme zde definice 1 poznamky ohledné vyvoje
této metody, dale konkrétni tipy, jak zahrnout scénéie do konkrétni vyuky
odborného jazyka, do jejiho planovani nebo hodnoceni.

V Ceském prostiedi se metoda scénafii uplatnila pti tvorbé vyukovych
videi Narodniho ustavu pro vzdélavani, kterd vznikla za finanéni
podpory MSMT a MV. Prozatim bylo vytvofeno 30 videi na trovni Al
a A2 urcenych pro vyuku cestiny jako druhého jazyka, tedy pro cizince,
ktefi potfebuji ¢estinu v kazdodennich situacich v Ceské republice, a to
napt. jak se objednat u zubare, jak feSit problém s majitelem bytu ¢i jak si
néco pijéit od souseda.®® V soucasné dobé NUV rozpracovava modelové
situace vychazejici z referencniho popisu podle Svycarského modelu.

81  https://www.fide-info.ch/fr/fide
82  SASS, A. - EILERT-EBKE, G. Szenarien im berufbezogenen Unterricht Deutsch als Zweitsprache.
Hamburg: Passage Gmbh, 2015.

83 http://trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=vyukova-videa&hl=cs CZ
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1.5 Cestina jako druhy jazyk
1.5.1 Pojem ,,druhy jazyk* v didaktice jazyki

Pojem druhy jazyk se v didaktice cizich jazykl zacal objevovat Castéji
az od 90. let 20. stoleti, 1 kdyz naptiklad v materidlech UNESCO ho
nachazime uz diive. V této praci vychazime z definice uvedené ve
slovniku pro aplikovanou lingvistiku Longman Dictionary of Language
Teaching and Applied Linguistics®, ktera druhy jazyk definuje jako
jazyk, jehoz znalost je pro mluvéiho v dané spolecnosti nezbytna
(,,necessary for survival in those societies*), vedle definice v SirSim
slova smyslu, typické pro ¢ast anglosaskych didaktickych praci, ze jde
o druhy jazyk v potadi, jemuz se mluv¢i uci po matetském jazyku.

Radu definic druhého jazyka najdeme v pracich o didaktice néméiny jako
ciziho jazyka. Jednou z nejcastéji citovanych je definice, ktera se objevila
v publikaci Lernen and Lehren von Fremdsprachen: Kognition, Affektion,
Interaktion. Tato definice ukazuje ptredev$im na souvislost druhého
jazyka a prostiedi osvojeni:

,wvon Zweitsprache und Zweitsprachenerwerb spricht man, wenn der
Erwerb innerhalb der Zielkultur stattfindet, von Fremdsprache und
Fremdsprachenerwerb, wenn der Erwerb im Kontext der Ausgangskultur
geschieht (,,o druhém jazyku a osvojeni druhého jazyka lze mluvit, pokud
k osvojeni dochazi uvniti cilové kultury, o cizim jazyku a osvojeni ciziho
Jjazyka, pokud k osvojeni dochazi v kontextu vychozi kultury*).

Velké diskuse o pojmu druhého jazyka se vedly v didaktickych pracich
o francouzstiné jako cizim jazyku, kde pojem druhy jazyk narazel
na uzivani francouzstiny jako ufedniho, byt nematetfského jazyka ve
frankofonnich oblastech. Teprve pomérné nedavno se ve Francii dospélo
k chépéani druhého jazyka jako nematefského jazyka, ktery je osvojovan
migranty nebo jejich détmi (Vigner, 2008*¢). Francouzské prace pfitom

84  RICHARDS, J. C. - SCHMIDT, R. Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics. London:
Longman, 2002, s. 476.

85  VOLLMER, H. J. - HENRICI, G. — FINKBEINER, C. - GROTJAHN, R. - SCHMID-SCHONBEIN, G. - ZYDATIS, W.
Lernen und Lehren von Fremdsprachen: Kognition, Affektion, Interaktion. Ein Forschungsiiberblick. Zeitschrift fiir
Fremdensprachenforschung, 12 (2), 2001, s. 8.

86  VIGNER, G. Le frangais langue seconde. Comment apprendre le frangais aux éléves nouvellement arrives. Paris:
Hachette Education, 2008.
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hodné zdlraznuji postaveni druhého jazyka jako jazyka Skolni dochazky
a zvlastnosti, jez z této situace vyplyvaji.

Pojem ,,druhy jazyk* vidime jako urcity nutny a prakticky zobecnujici
konstrukt, ktery v didaktice jazykt slouzi k odliSeni od pojmu ,,cizi jazyk*,
nebot’ jde o nemateisky jazyk, ktery je pro uzivatele zasadni v jeho zivoté.

Podle nasi pracovni definice je tedy postaveni druhého jazyka
dano pfedev§im vyznamem, ktery ma tento jazyk v Zivoté svého
uzivatele. Je to jazyk, ktery neni matefsky, ale jeho uzivatel je
kazdodenné vystaven plsobeni tohoto jazyka, mize byt dokonce na
komunikaci v tomto jazyce existenén¢ zavisly, bez znalosti tohoto
jazyka nemiZze vykondvat urcitou praci. V piipadé Cestiny se Casto
jedna o jazyk vnuceny okolnostmi, uzivatel si komunikaci v tomto
jazyce nemusel dobrovolné zvolit, ale souhrou urcitych Zivotnich
okolnosti se ocitl napiiklad v Ceské republice, kde se usadil.
U déti to je jazyk, ve kterém potiebuji absolvovat skolni dochdzku,
v pfipad€ dospélych se jedna o jazyk, jenz jim umoziuje zaclenéni
do majoritni spole¢nosti ve state, kde momentalné ziji a pracuji. Jde
tedy o jazyk, jehoZ uzivateli jsou predevSim migranti a jejich rodiny.

1.5.2 Zakladni odliSnost vyuky druhého jazyka od vyuky ciziho jazyka

Jak uz jsme uvedly vyse, osvojeni druhého jazyka znamena osvojeni
jazyka hostitelské zemé. Vyuka druhého jazyka se odlisSuje od vyuky
ciziho jazyka ptfedevsim v mite, jakou tento jazyk zaujimé v kazdodennim
zivot€ osob, které se jazyku uci. Bézna vyuka ciziho jazyka je ptipravou
na potencidlni situace, do kterych se mize clovek, ktery se jazyku uci,
dostat, ale které nutné¢ nemuseji nastat. Vyuka druhého jazyka by méla
byt predevsim pripravou na konkrétni situace readlného Zivota, do nichz
se migrant nevyhnutelné dostane. Bezprostiedni potieby migranti museji
tvofit nedilnou soucést vyuky a migranti museji mit na druhé strané
moznost vyuzit to, co se nauci, pfimo ve své konkrétni jazykové praxi.
Pokud tomu tak neni, selhava pfedevSim motivace migrantli tiCastnit se
jakékoliv vyuky, viz vySe uvedené poznamky ohledné motivace.
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Velkou roli v tomto typu vyuky sehravaji pravé scénare / modelové
situace, zpracované v konkrétnich pracovnich listech, které mohou
daleko lépe a flexibilnéji reagovat na skutecné potfeby migranta nez
vyuka podle konkrétniho uc¢ebniho materialu, jehoz obsah do jisté miry
zastarava jiz dnem vydani. Je ziejmé, Ze toto soucasné ,,zastaravani‘
ucebnich materialii bude ziejmé mozné v nejblizs§i budoucnosti ovlivnit
tim, Ze budou ucebni materialy stale vice zptistupnovany v elektronickém
prostiedi, kde jejich obsah bude moci byt 1épe a flexibilnéji aktualizovan,
nez je tomu u zakladnich tist€énych materidlti. Nicméné ve vyuce druhého
jazyka musi jednoznacné pievaZovat aktudlnost a jasnd upotiebitelnost
vyukového materidlu nad jeho eventudlni propracovanosti.

1.5.3 Vyuka jazykovych prostiedkii z hlediska druhého jazyka
A. Nacvik vyslovnosti

Ve vyuce jazyka je nutné vénovat velkou pozornost vyslovnosti. Je dalezité
dbat na to, aby se cizinec naucil rozliSovat zakladni fonémy ceStiny (zde
pomahaji zejména apercepni foneticka cvicenti, tj. cvi¢eni, pomocinichz se
cizinci uéi rozlisovat dvé riizné hlasky, napt. a/a) a pokusil se je realizovat.®’
Vyuka Cestiny jako ciziho jazyka tradi¢né vénuje daleko vétsi pozornost
gramatice nez nacviku vyslovnosti. V pocatcich je vSak nutné vénovat
vyslovnosti u migrantii hodné pozornosti, a to zejména na tkor nacviku
gramatiky, 1 kdyZ to bude u nékterych osob velmi narocné v zavislosti na
diametralné odlisné vyslovnosti jejich prvniho jazyka (napft. u Vietnamcti).
Pokud neni vypovéd’ cizince alespon v zdklad€ vyslovnostne srozumitelna,
jeho pokusy o komunikaci totalné selhavaji. Neni-li cizinec schopen
rozlisit jednotlivé hlasky, nerozumi. Je dulezité, aby ndcvik vyslovnosti
m¢él systém, aby se nenacvicovaly vSechny hlasky najednou, ale aby se
se osvoji vyslovnost jednotlivych hlasek, je mozné se zabyvat nacvikem
suprasegmentalnich fonetickych jevi (ptizvuku, intonace). Nacvik spravné
realizace musi vést k rozliSeni slova v jeho, z hlediska potieb nejbéznéjsim,
kontextu a jeho nékolikerému zopakovani.

87  BENES, E. a kol. Metodika cizich jazykii. Praha: SPN, 1971.
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B. Nacvik gramatiky

Gramaticka pfesnost neni prioritni zalezitosti. V CeStiné je pfedevSim
nutné, aby cizinec zvladl ¢asovani sloves v prézentu, dobie odlisil jedno-
tlivé osoby, aby nedochézelo k problematické zaméné osob (napf. ,,chce
kupovat”, mluvi-li o sob¢). To se jevi jako nejdilezitéjsi pozadavek.
Neni vSak nezbytné nutné, aby cizinec pfesné ovladal cely deklinacni
systém, protoZe napiiklad zdména koncovky, pokud se uzZije vyznamoveé
presné predlozka, komunikaéni problémy vylozené nezptsobuje. Navic
frekvence padovych koncovek u vSech jmen neni v ¢estiné stejnd, neni
tedy na pocatku zcela nutné zvladnout cely repertoar koncovek. Navic
je pro cizince ¢asto nad jejich sily soustfedit se na obsah vypovédi a na
gramatiku. Je proto lepSi zpocatku ucit celé véty nebo skupiny slov
v prefabrikovanych frazich, naptiklad vyraz ,,v Praze* (ktery je ostatné
svym zpusobem vyjimkou) je mozné naucit bez slozitého pouceni
o lokale sg. a bohatstvi jeho koncovek, které je opravdu mimotadné.
Staci, aby migrant porozumél tomu, ze ho musi pouZit s otazkou ,,kde*.
Teprve na vyssi Grovni lze poucit uchazece o tom, ze se jednéd o lokal
sg. Na druhé stran€, migrant se pomérn¢ brzo mize naucit zdvoftilostni
vyraz ,,promin/te*, aniz by tusil, Ze se jedna o imperativ, coz je v ¢estiné
z hlediska formy rovnéz pomérné komplikovany utvar. V tomto piipade je
mnohem diilezitéjsi, aby umél piislusny vyraz adekvatné uzit v piislusné
komunikativni situaci.

Dal§im nedorozuménim pifi vyuce migrantli je to, Ze mnozi ucitelé
povazuji gramatické kategorie za néco pfedem daného a nechéapou, Ze
migrant musi zvladnout pii vyuce nejen samotné koncovky, ale pfedevsim
pojem gramatické kategorie, ktery v jeho rodném jazyku nemusi existovat.
Zatimco né¢které kategorie maji alesponi oporu v mimojazykové realité
(napf. Cislo, Cas, ¢asteéné i rod), jiné ji de facto vibec nemaji (pad).
Pro zjednodusSeni je tedy pro mnoho migrantii pochopitelnéjsi vychéazet
z konkrétni funkce nez z formy, napt. ze se s predlozkou ,,do* spojuje
urcitd forma, nez jim slozité vysvétlovat, co je genitiv, a vyjmenovavat
ruzné okolnosti, za nichz se tato forma uziva.
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Pii volbé modelovych situaci / scénafii je tieba vychdzet z toho, aby
produkce na strané¢ migranta byla gramaticky jednoduchd a vétna
struktura umoznila vyrazy si co nejlépe zapamatovat. Nékdy modelové
situace pfinaSeji opakovani rGznych gramatickych struktur, které lze
zautomatizovat. Znalost takovych struktur mizeme na pokrocilejsi tirovni
vyuzit k vysvétleni gramatického jevu.

Neustalé opravovani gramatickych chyb a hledani gramatické preciznosti
muze vést ke strachu z komunikace, k tomu, Ze se migrant obava, ze udéla
chybu. U nékterych osob je nutné smifit se s tim, ze jejich projev nebude
nikdy zcela gramaticky pfesny, ale pomoci naucenych frazi se dokazou
v potiebnych situacich domluvit.

C. Nacvik slovni zasoby

V druhém jazyku jasn¢ pievladd vyuka slovniku nad gramatikou,
nelze vSak zahlcovat pamét migranta nadmérnym mnozstvim vyrazu.
Z hlediska komunikace je vzdy uzite¢né, nauci-li se migrant nadiazené
pojmy, pomoci nichZz se mize zeptat na dalsi vyrazy, je tedy dilezité
ovladat nadfazené slovo typu ,,Cloveék, véc, slovo, jméno, kvétina, zvite,
nabytek, obchod, barva“. V piipadé, kdy migrant zapomene néjaké
konkrétni slovo, se potom dokaze na jednotlivosti doptat. Vyucujici by
se mél naucit pohybovat v omezené mnozin¢ vyrazl, které si migrant
osvojil, a jen uvazlivé a pomalu davkovat rozSifovani slovni zasoby, a to
vzdy v souvislosti s potfebou migranta. Nékdy se sami migranti ptaji na
nékteré konkrétni vyrazy z pouhé zvédavosti, je dobré jejich zvédavost
uspokojit, ale neni dobré bezucelné rozsitovat slovni zasobu, danou
napfiklad referen¢nim popisem ¢i u¢ebnim materialem.

Dtlezitou roli hraje také to, aby nebylo slovo piekladano, ale aby bylo
vniméno v celém kontextu uziti a bylo nazorné pfifazeno k obsahu, ktery
vyjadiuje, napt. pomoci obrazku, grafu, gesta, logické operace, aby si
migrant mohl osvojovat slovni zdsobu pfirozenym zplisobem, tak, jak
si slovni zdsobu osvojuje dité. Tato cesta je pro ulitele narocnd, je ale
cenngj$i pro osobu, kterd se jazyku u¢i. Mnozi t€Zi z toho, Ze dnes jsou
prekladace schopné pfiblizit vyznam slova. Nenti jisté tieba zakazovat, aby



70

migrant pouzival pteklada¢, pokud mu to pomaha v jeho komunikaci. Na
druh¢ stran€ je ale vzdy tieba prezentovat ptislusné slovo v konkrétnim
jazykovém kontextu (v konkrétni modelové situaci), ve kterém nemusi
vyznam uvedeny v piekladaci souznét s jazykovou realitou.

D. Nacvik kompenzacnich strategii

Prvni etapa vyuky by méla byt zaméfena predevsim na ziskani dostate¢nych
kompenzacnich strategii, to znamena, migrant by mél pochopit, ze jeho
primarnim Ukolem je naucit se komunikovat navzdory nedostate¢né
znalosti jazyka, zejména chybéjicim jazykovym prostfedkim. V rdmci
vyuky musi byt proto migrant vzdy vybaven urCitymi praktickymi
a konkrétnimi navody nebo recepty, jak si pomoci, aby piekonal
nedostatek chybéjicich jazykovych prostfedkii. Nekdy je nutné, aby si
dokazal pomoci gestem, obrazkem, opisem apod. Je dobré také ukazat,
ktera gesta jsou zadouci a kterd jsou naopak nezadouci, které zplisoby
jsou vhodné a které nevhodné. Nacvik kompenzacnich strategii musi byt
nedilnou soucasti nacviku vSech dovednosti, nejvice ovSsem dovednosti
mluveni.

E. Nacvik jazykovych funkci

Jazykové funkce®, zjednodusené¢ feSeno, predstavuji urCité zpusoby
jazykového chovani v konkrétnich situacich. Rada jazykovych funkci
(pozdrav, prosba, pod€kovani) je pfitomnad v mnoha modelovych
komunikativnich situacich (scénafich), je tedy zadouci, aby je migrant
zvladl co nejdiive a jejich uzivani si naprosto zautomatizoval.

Rada jazykovych funkci ma své varianty. V &eitiné muize byt nékdy
problém, ze i bézné hovorové formy jsou v rozporu s obecnou cestinou,
kterou migrant kolem sebe sly$i. MlzZe to vést k urcité nedivete, zda se
opravdu v kurzu uci jazyk, kterym se mluvi. Bude zélezet na dovednosti
vyucujiciho, jak se s témito situacemi ve vyuce vyrovna. Zpocatku urcité
staci, aby migrant ovladal ty nejfrekventovanéjsi formy. Teprve po jejich
zvladnuti je mozné nabidnout alternativni formy.

88 O shodnosti terminu jazykova funkce s terminem komunikativni funkce vypovédi viz podrobné CVEINOVA, J.

K pojmu jazykova funkce v popisech referenc¢nich Grovni. Bohemistyka, 3, 2006, s. 169-176.
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1.6 Kulturni specifika komunikace s cizinci

Jazyk je zakotenén v realité kultury, spoleCenského zivota a zvycich
dané jazykové komunity a bez stalého odkazovani k témto SirSim
konceptim feci neni mozné mu porozumét. Vyznam slov neni absolutni
v zadném jazyce, ale je podminén socidlnimi zvyklostmi. PIny vyznam
vyvstdva az na zaklad€ zkuSenosti, které ma jedinec se slovem
v prostiedi, v némz vyrostl. Zadné dva jazyky nemohou zcela shodné
reprezentovat stejnou socialni realitu. I ty nejbéznéjsi skutecnosti, jako
je napft. zptisob osloveni, zdraveni, sdélovani osobnich informaci, jsou
v riznych jazycich rozdilné.

Ovladat jazyk neznamend jen znat jeho slova, tedy pfislusnou
slovni zasobu, gramatiku a zptsoby spojovani slov do vét, ale
také zptisoby, kdy a jak slova vhodné pouzivat. Tato znalost je
oznacovana jako komunikacni kompetence. Pii pouzivani jazyka
bez gramatickych chyb. Komunika¢ni kompetenci si rodili mluv¢i
osvojuji od svého narozeni a diky ni presné védi, co, kdy, kde
a jak fikat Ci netikat.

Na rozdil od informaci o slovech a jejich vyznamech, které cizinci
mohou najit napt. ve slovnicich, a o gramatice, pro kterou také
existuji specidlni publikace — mluvnice, se s komunika¢nimi normami
nemohou pfili§ dobfe sezndmit, protoze si je rodili mluvEéi nedokazou
zcela systematicky vybavovat a popisovat je tak, jak by bylo pro
cizince potieba. Komunikacni normy, které jsou ndm vlastni, si totiz
vybavujeme az v okamziku, kdyz je nékdo porusuje a zdmérné Ci
nechténé v nas vyvolava nepiijemné pocity z jinakosti.

Nerodili mluvéi ceStiny na Urovni A2 vSeobecné predstavuji
sociokulturné rozriznénou skupinu. Patfi do ni jak mluvéi z nam
sociokulturné blizkych oblasti, jejichz ptistup ke svétu je v mnohém
podobny tomu naSemu, tak mluvci, kteti pochazeji ze zcela odlisnych
kultur a jejich piistup ke svétu a feSeni nejbéznéjSich situaci je od naseho
znacné odlisné. Je dialezité si uvédomit, ze tito mluvéi mohou sice
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porozumét nasi bézné slovni zasobé a zékladni konverzaci, nemuseji
vSak jesté¢ zcela ovladat nase normy chovani. Vlastni komunikace
rodilych uzivateld s nerodilymi muze byt timto faktem komplikovana.

Odlisné vnimani reality se odrdzi v kulturnich odli$nostech i1 v rozdilné
jazykové kultufe. Jazykova kultura neni jen tim, co pfimo fikéme,
ale celym komplexem naSeho chovdni v pribc¢hu komunikace.
Neporozuméni nemusi vzdy vychazet z nepochopeni konkrétnich slov,
Casto byva zplisobeno chybnou interpretaci vzdjemného chovani béhem
komunikace.

Mluv¢i na urovni A2 vétSinou nedokaze odbourat zazité komunikacni
normy typické pro vedeni konverzace v jeho rodné zemi a v jeho
matefském jazyce. Proto je zapotiebi k t€émto odliSnostem pfistupovat
citlivé, kulturni ptfedsudky cizich statnich pfisluSnik v odliSném
sociokulturnim prostfedi nejen ptedvidat, ale zpocatku je do urcité
miry i akceptovat, pak postupné omezovat a rozvijet toleranci k jinému
socialnimu chovani.

Odlisné chovani nékterych skupin cizincil v €eském prostiedi je naptiklad
spjato s jejich tradicnimi hodnotami a mezilidskymi vztahy, které
vychazeji z riznych kulturnich tradic. Jako ptiklad uved’'me rozsifenou
tradici konfucianismu, kterd mize ovliviiovat vniméni mezilidskych
vztahl tim, Ze ur¢uje kazdému jedinci pfesné misto ve spole¢nosti. Pét
zakladnich konfucidnskych vztahl je zalozeno na principu nadiizenosti
a podiizenosti, které se dodnes projevuji ve spole¢nostech ovlivnénych
touto tradici. Tato tradice je zjevna nejen v pracovnich vztazich (vyssi —
nizsi), ale 1 v jinych kolektivech nebo v rodin€ (star$i — mladsi).
V rodinném prostiedi funguji klasicky pojaté vztahy mezi rodici a détmi
(s povinnosti se o sebe vzajemné v riznych Zivotnich etapach postarat)
a mezi muZem a Zenou (Zena je podiizena tfem muzim svého Zivota:
otci, manzelovi a synovi). Tradice konfucianismu tedy zdiraziuje
socialni hierarchii, synovskou povinnost, respekt ke stari, harmonické
vztahy mezi lidmi a mezi ¢lovékem a pfirodou. Tyto principy se pak
projevuji odliSnym zplisobem chovani nositeld téchto tradic v jiném
sociokulturnim prostredi.
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ZKUSENOSTI Z JAZYKOVE PRAXE PRI KONTAKTU S CIZINCI
Z VYCHODNI ASIE

Zptsob chovani mluv¢ich z vychodni Asie se v urcitych komunikacénich
situacich mlze zdsadné odliSovat od zpiisobu vedeni komunikace, na
kterou jsme zvykli v evropském prostiedi.

Pro tyto mluv¢i je typické neprimé, vyhybavé a pasivni chovani
pri vedeni dialogu s osobou, ktera je jim spolecensky nadfazena
(tj. nadfazend v jejich chapani rozvrstveni spole€nosti). Jestlize se
mluv¢ich z vychodni Asie na néco ptdme, mluvi nejdiive o detailech,
které se v naSem kontextu jevi jako nepodstatné, a teprve na konci
své promluvy uvadéji podstatnou véc, tedy tu, na kterou jsme se jich
dotazovali.

Jinym odliSnym jevem je to, Ze mluv¢i z vychodni Asie se ¢asto vyhybaji
takovym vyraziim, které by druhého mohly znepokojit. Chtéji védét, co
si 0 nich mysli ostatni, a proto pozorné¢ naslouchaji druhym, ptemysleji
o nich, posiluji kladné lidské vztahy a vzdy se chovaji tak, aby se
nevhodné vybranymi slovy ostatnich nedotkli, aby je nepfivedli do
rozpakill. Proto se snazi nemluvit o nepfijemnych vécech, nezvysuji
hlas, negestikuluji. Své osobni ndzory vyjadiuji velmi nesméle
a opatrné a Casto je prezentuji tak, aby byly shodné s ndzory druhych
nebo jim velmi podobné, aby byly pro ostatni pfijatelné. Tento postoj
ovlivituje pouzivani ANO/NE v jejich odpovédi. Zaporna odpovéd
nikdy neza¢ind NE, nebot’ i v tomto ptipadé nejdiive pouzivaji v zasadé
ANO, jako vyraz souhlasu s obsahem ot4zky, coz miize byt pro Ceské
mluv¢i matouci. ANO vSak neznamend jen kladnou odpovéd’, ale velmi
¢asto vyjadfuje to, ze mluvci rozumi tématu, vybizi nas k pokracovani
rozhovoru na dané téma, nebo jen signalizuje, Ze ndm nasloucha.

V naésledujici ukdzce uvadime piiklad, jak vietnamsky mluvci (C)
v kontaktu s ¢eskym mluvéim (CM) pouziva &astici ANO:
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Priklad:

CM: Mate bratra nebo sestru?

C: Ano. Nemam bratra ani sestru.

CM: Prijdete s vyplnénym formularem zitra?
C: Ano. Dekuji. Zitra bohuzel neprijdu.

Pozn. Pokud neni uveden zdroj piikladu textu, vychazi z komunikacni zkuSenosti
autorek s jinojazy¢nymi mluvéimi.

DalSim problematickym jevem v komunikaci s mluv¢imi z vychodni
Asie miiZze byt neurCity vyraz tvafe, ktery je v této oblasti pokladan za
ctnost, zejména u lidi ve vysSim spoleCenském postaveni. V Ceském
mluvéim vSak neurCitost vyrazu vzbuzuje dojem nezdjmu o vedeni
konverzace ¢i o samotné téma. Pokud se asijsky mluv¢i zaéne usmivat,
neznamena to nutné, Ze vyjadiuje sympatie ¢i zajem, ale to, Ze se snazi
zakryt své rozpaky v komplikované fecové situaci. Usmév, stejné jako
dalsi neverbalni projevy v podobé napi. dotykani se oblicejové Easti,
naznacuje, ze je ¢lovék zmaten a v rozpacich. Takové projevy mohou
zpusobit v ceském prostiedi i nedorozuméni.

Hovofi-li napt. Vietnamec s mluvEéim, ktery je mu spolecensky nadiazeny
(naptiklad ufednice, policista, nadfizeny v zaméstnani ¢i ucitelka ve
Skole), nediva se na néj a primo do jeho o¢i, ale casto sklopi sviij zrak
a diva se jinam (vétSinou do zemé¢, kamsi na podlahu) a teprve po néjaké
dobé zacne odpovidat. Viibec to vSak nemusi znamenat, Ze odpovéd
nezna nebo nevi, jak néco vyjadfit, protoze toto ml¢eni vyjadiuje respekt
k druhé osobg, ale mize také vyjadfovat odmitnuti komunikovat na dané
téma. V kazdodennim zivoté osob z vychodni Asie je pak ,.tichy* muz
pokladan za moralné divéryhodného a tichost u asijskych zen je jednou
z jejich nejdalezitdjsich ctnosti. Ucta nebo respekt k ¢lovéku se pii Gstni
komunikaci projevuje tim, Ze se asijsky mluvci svému partnerovi ptimo
do o¢i ani na okamzik nepodivé. Upfeny pohled na sebe (a doprovodny
o¢ni kontakt, ktery je bézny v evropské komunikaci) vnima tento mluvci
nebo poslucha¢ velmi nepiijemné.
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Ptikonverzaci s mluvéimi z vychodni Asie je nutné predpokladat, Ze jejich
komunikace nebude ptima, resp. ze mluv¢i nebude odpovidat pfimocare,
jak bychom ocekavali, ale bude jakoby ,,manévrovat* v hovoru a pouZzivat
vyrazy jako ,,moZnd*, ,,asi“, ,snad*, ,pravdépodobné“, a tim vytvaiet
prostor pro dal$i komunikaéni partnery.

V dal$i ukdzce se jednd o komunikaéni konflikt zplsobeny uZitim
vietnamské komunika¢ni normy v Ceském prostiedi. U pfepazky na
prazském hlavnim vlakovém nadraZzi si chce Vietnamec (C) koupit
listek na vlak z Prahy do Olomouce a se Zenou u pokladny (CM) vede
nasledujici dialog.

Priklad:

C: Pani, jak se mate?

CM: Co si prejete?

C: Mate dobry den? Kolik je Vam let? Mate deti?

CM: Do toho Vim nic neni. Co potiebujete?

C: Mam radost, ze Vas vidim. Libi se Vase prace?

CM: Reknéte, kam si chcete koupit jizdenku. Vy nevidite tu frontu lidi?
Pospichaji na viak, tak nezdrzujte a neobtézujte mé, nebo zavolam svého
nadrizeného!

C: Asi jeden listek z Prahy do Olomouce.

CM. Jaké asi? Chcete ho, nebo ne?

C: Ano.

CM: Prosim.

C: Dékuju a hezky den! Pozdravujte Vasi rodinu!

Individualita mluv¢ich z vychodni Asie musi byt potlacena ve prospéch
kolektivu, proto i v jejich vyjadfovani prevlada ,,my* nad ,,ja“, fika se
»hase rodina, nase zemé, nase Skola, nase manzelka, nds manZel* apod.
Naptiklad rodové jméno je v mongolské spolecnosti uvadéno vzdy na
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prvnim misté a timto rodovym jménem se velmi ¢asto (a to i v tzkych
ptatelskych vztazich) Mongolové také oslovuji. Na rozdil od nés si
mongolské Zeny po svatbé ponechédvaji své divei jméno, coz Ceského
ufednika muize piekvapit.

Zajimavé je také psani adresy, které zacina ndzvem zemé, pak se uvadi
provincie, oblast, mésto, ulice, ¢islo domu a az na zavér jméno osoby, ¢imz
Mongolové dokumentuji, Ze obecné a vetejné je nadfazeno osobnimu.

w7
Priklad:
Mongolska adresa na venkov Mongolska adresa do mésta
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Podle vietnamskych zvyklosti je Kkritika pokladana za nezdvorilé
chovani, proto nelze naptiklad ocekévat, ze vietnamsky mluv¢i upozorni
ufednika, svého nadfizeného, ucitele apod. na néjaky nedostatek,
napiiklad na chybu ve svém jméné ¢i datu narozeni, kterou urednik
zapsal do formulére.

Stejné jako Evropané se i tito mluvci vyjadiuji neverbalné, pricemz
neverbalni prostfedky fte¢ spiSe doprovéazeji, nez ji nahrazuji.
K pozdravu jim mnohdy staci jen uklon nebo usmév. Mnohem dulezitéjsi
roli nez v nasi kultufe hraje dotek, jimz se vyjadiuje pratelstvi, ucta
a respekt. Ugastnici hovoru z vychodni Asie se proto snazi uhadnout, co
si lidé mysli a co citi, avSak nikoliv prostfednictvim verbalni konverzace
a pohledem z o¢i do o¢i, ale pomoci neverbalnich prvkd.
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ZKUSENOSTI Z JAZYKOVE PRAXE PRI KONTAKTU
S VIETNAMCI

Jako dal$i ukazku odlisného asijského zptisobu komunikace uvedeme
specifické rysy bézného rozhovoru s vietnamskym mluvcim. Ackoliv
vietnamska komunita patii v CR mezi nejpodetn&jii a z hlediska historie
pobytu na nagem tzemi saha az do dob byvalého Ceskoslovenska, neni
mezi souc¢asnou ceskou vetejnosti ptilis rozsiteno povédomi o kulturnich
a komunikacnich zvlastnostech vietnamské komunity.

Z hlediska spolecenského styku je zajimavé, Ze ve vietnamstiné
neexistuje tykani a vykani v té podobé, jak je zndme z Ceského jazyka.
Vietnamsky mluv¢i proto pii jeho zvladani nema k vyjadreni zdvofilosti
analogické prostiedky a neni si zcela jist, kdy a komu ma vykat a komu
naopak tykat. Vietnamstina pro vyjadfeni zdvofilosti uzivad zvlastni
zdvoftilostni obraty a slova, jejichz uziti zavisi na celé fad¢ situacnich
okolnosti, které zohlediuji veék a spolecenskou piislusnost ucastnikli
rozhovoru.

Nasledujici ukazka ilustruje konflikt vznikly z neznalosti wuziti
komunika¢ni normy mladsiho ¢loveka ke starsi zené.

Priklad:

S babickou musim mluvit vietnamsky, ale jsou tam takové excesy, které
Jjsem rekl. Stydim se za to. Treba babicka rekne, Ze tak to musi byt, a ja
Jji Feknu, Ze to tak neni, a k tomu ji reknu vyhody a nevyhody. Ona mi na
to rekne, zZe jsem tvrdohlavy jako miiyj tata. Tak jsem ji jednou vekl, Ze
je to skveélé, protoze tata je tvrdohlavy jako ona. Babicka se nastvala,
nevim proc... A pak mi déda vysvetlil, Ze se starsim lidem nerikd, Ze jsou
tvrdohlavi a Ze je to néjaka urdzka.¥

89  NGA, N. Q. Hleddni cesty ke koreniim. Jazykovy a sociokulturni management mladych Vietnamcii v Ceské republice.
Bakalarska prace. Praha: FF UK, 2016, s. 54.



78

Na rozdil od Cestiny, ktera pouziva pouze zajmena TY a VY a jednotné
nebo mnozné C¢islo slovesa, méa vietnamstina k dispozici Sirokou
Skalu osobnich zajmen, kterd vyjadiuji vztahy profesni nebo socidlni
nadfazenosti a podfizenosti, dale vztahy mezi rzné¢ starymi lidmi,
vztahy mezi muZzi a zenami, specifické vztahy mezi ptateli jedné v€kové
kategorie, ale také vztahy zcela neutralni a nespecifické. To je i jeden
z divodi, pro¢ Vietnamci pti rozhovoru s ¢eskym mluvéim tak casto

113

ptipojuji osloventi ,,pane®, ,,pani*.

Ukézka zachycuje situaci v obchod¢ a zplisob oslovovani zdkaznikia
vietnamskymi mluvéimi.

Priklad:
C: Dobry den, pani!

C: Pani, to bohuzel nemam, pani!

V nékterych pfipadech se pak také muze stat, Ze Vietnamci uZzivaji
tykani na urovni slovesa, ale dopliuji je pravé oslovenim ,,pane/pani®,
které pro né v estin¢ znamena zdvofilostni troven komunikace.

Priklad:

C: Pani, nechces zkusit jeste tohle?

Socidlni ¢i zdvoftilostni uroven komunikace ve vietnamsting signalizuji
zdvorilostni ¢astice, které v cestiné pouzivame jinym zplisobem. Ve
vietnamstiné poslucha¢ vzdy reaguje na delsi projev mluvciho slovy
jako naptiklad: ,,4no.“, ,,Opravdu?*, ,,Dobre.“, ,,Ano, rad.“. Ty vSak
neznamenaji souhlasné stanovisko k tomu, co mluv¢i fika, ale vyjadiuji
pouze to, ze poslucha¢ vnima, co je feceno.
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V nasledujicim rozhovoru posluchac (C) pouze signalizuje, Ze vnima,
a to 1 v pfipad¢, kdy viibec ni¢emu nerozumi, a tak by rozhovor mohl
pokratovat do nekoneéna, pokud by ho nadfazeny mluvéi (CM)
neukondil.

Priklad:

CM: Dejte mi prosim smlouvu o prondjmu bytu.
C: Ano, prosim, smlouvu, pane.

CM: Tu smlouvu, prosim.

C: Ano, smlouvu.

CM: Rozumite? Prosim smlouvu.

C: Ano, prosim, rozumim, smlouvu.

Zajimavé je, ze ve vietnamstiné (podobné jako v ukazkové asijské
komunikaci) prakticky nenalezneme zapor. Na piimou otazku vyZzadujici
reakci ANO/NE se ve vietnamsting€ reaguje napt. formulacemi: ,,Myslite,
Ze je to opravdu tak?*, ,,To je slozité*, ,,Musime si to promyslet. Tuto
zvyklost pak pienaseji vietnamsti mluvci 1 v eském prostiedi do Cestiny,
nebot’ (obdobné jako v korejské komunikaci) ovliviiuje jejich mysleni:
nesouhlasit s vyslovenym stanoviskem druhé osoby je nezdvofilost.

Naopak zplisobt, kterymi lze vyjadfit ve vietnamstin€ souhlas, existuje
nekolik: vang — neutralni ano; da — zdvotilé ano; bam — zdvoftilé ano; u —
neutralni ano (nebo ,,jo* uzivané v nékterych regionech zemé); phai —
neutralni ano.

ZKUSENOSTI Z JAZYKOVE PRAXE — KOMUNIKACE

V PROSTREDI CESKYCH URADU

Jeden z dulezitych aspektl, které utvareji sociokulturni kompetenci, je
1 zivotni styl a vztah ke spole¢nosti, v niZ migranti Ziji. Jazyk je socialnim
produktem, nebot’ ho potfebujeme k tomu, abychom se uplatnili ve
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spolecnosti. Proto je pro jeho formovani zasadni i to, jaké vztahy k majoritni
spole¢nosti maji migranti, kteti se jeji jazyk uci a pouZzivaji ho.

Uvedly jsme, Ze u¢eni se komunikaéni kompetenci neni tak jednoduché
a samoziejmé, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Neexistuji podrobné
ptirucky, které by rtizné zplisoby chovani dostate¢né popsaly. Pro tuto
znalost je pfedevs§im potieba, aby byl migrant v aktivnim styku s majoritni
spole¢nosti, coz vSak nemusi byt v souasné dobé pro migranty vzdy
zcela snadné.

Bézna denni komunikace v ¢eském prostfedi je v mnohém odlisna od
oficidlni komunikace. V souvislosti s cizinci hovoficimi na urovni A2
se zaméfime na specifika komunikace v prostredi ¢eskych uradia.” Je
zapotiebi si uvédomit, Ze komunikace na Gfadech je casto obtizna i pro
samotné rodilé mluv¢i. Obtiznost je zpisobena jednak zvySenym stresem
¢loveka pii styku s tfady, jednak pravé specifickym typem komunikace
a uzitim odliSné variety ceStiny, kterou mluvéi sami bézné neuzivaji.
Problematiku této komunikace ilustrujeme na migrantech ptichazejicich
z Ukrajiny a z Vietnamu, nebot’ tito cizinci tvofi statisticky nejvyznamnéjsi
skupinu Zadateli o trvaly pobyt. Mnozi z nich nenavstévuji kurzy cestiny,
a to zejména proto, ze vétsinu dne travi v praci. Cestinu si tedy osvojuji
tzv. ,,pfirozenym zpusobem®, tzn., Ze pouze odposlouchdvaji své okoli
v riznych situacich a imituji promluvy, které jsou v ¢eském prostiedi
frekventované a které si zapamatovali. To je typické zvlasté pro migranty
se slovanskym matetskym jazykem a tento zptisob je i velmi pfirozeny.
Ceska jazykova situace je vSak komplikovéana tim, Ze v b&znych dennich
situacich nepouZzivame spisovnou cestinu, ale ¢eStinu bézn¢ mluvenou,
kterd se od spisovné normy v mnohém odchyluje. Cizinci si pfirozené
osvojuji nasi fec¢, tedy jeji substandardni podobu, ktera neni pro styk
s ufady nejvhodnéjsi, nebot’ v oficidlnim prostiedi ufadu se ocekava
prestizni podoba uziti feci, tedy jeji spisovna podoba. Uvadime ukazku
pouzivani spisovné cestiny.

90  Priklady komunikace cizincti na Gifadech a popis komunikace cizinct s tfady vychazeji z vyzkumu realizovaného
Sociologickym tstavem AV CR. Cely vyzkum blize viz LEONTIYEVA, Y. - EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A. Zivotni

styl, jazykové znalosti a potieby ukrajinskych a vietnamskych migrantii v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2013.
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Piiklad:
Oleh (36 let, na iizemi CR Zije 5 let)

Nemam problém zaklepat na kazdé dvere, prosté kdyz uz se domluvis cesky,
ne nutné jako Ze spisovné a tak, to nehraje roli, ale hlavné Ze cesky, tak oni
ti vSechno reknou, vSechno, co potiebujes. Veétsinou jsou ochotni. I kdyz
psani mi tak uplnée nejde, tak na 50 %, ale snazim se. Oni mi nadiktuji, pak
trochu opravi, ale bez toho to prosté nejde. Jak se jinak naucis?

ZkuSenost cizincti s ¢eskymi statnimi Grady je nevyhnutelnd, pficemz
nejcastéji se tyka téch uradu, které zatizuji doklady pro pobyt migranti
na uzemi Ceské republiky (dale jen CR). Mezi tyto ufady patfi
napf. Ministerstvo vnitra CR, cizinecka policie, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, zivnostenské urady, posta, magistrat a dalsi.

Naésledujici imitovany rozhovor mezi &eskou ufednici (CM) na
zivnostenském ufad¢ a cizim statnim pfislusnikem (C) je dokladem
toho, jak uziti nespisovnych prvki jazyka ve formalni komunikaci miize
ovlivnit vnimani seridéznosti jeho uzivatele.

Priklad:

CM: Dobry den.

C: Dobry den. Potiebuju udélat Zivnostk.

CM: Dobie. Ano. Zivnostenské opravnéni. Mate s sebou vechny doklady?
CM: Dékuji. Jesté potiebuju vas vypis z trestniho rejstitku a vyplnény
formular.

C: No, tak to nemam. Tak muzete mi to delat? Ja porad pracuju, tak
nemam cas.

CM: O wpis z trestniho rejstitku musite poZdidat sam. Napisu vim
webovou adresu, kde najdete vsechny informace.

C: A to mi to fakt nemiizete udelat tady?

CM: Bohuzel, to opravdu nejde.
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C: No, a jak dlouho to jako trva?
CM: Pocitejte asi se ctrnacti dny. Formular vam pomuizu vyplnit.

Migranti casto pocituji jazykovou bariéru pii jedndni se statnimi
institucemi i po del§im pobytu na izemi CR. Zejména Vietnamci fesi tuto
pro n¢ jazykové nezvladatelnou situaci vétSinou tim, Ze si plati asistenci
nebo styk s ufady vyfizuji za pomoci svych piibuznych, predevs§im
mladSich ¢lend rodiny. Velmi casto teSi administrativni komunikaci za
sveé rodice ¢i vzdalengjsi ptibuzné déti. Tuto jazykovou bariéru si sami
cizinci uvédomuji a jednoznacné ji povazuji za negativni piekdzku
v komunikaci v CR. Zjevné se tak u mnohych cizincti pobyvajicich na
nasem Uzemi projevuje pragmatickd strdnka uzivani CeStiny, kterd jim
pusobi zna¢né komunikacni bariéry.

Ukézka zahrnuje dalsi ptiklad komunikace s Girady.”!

Priklad:
Pan Hai (33 let, na izemi CR Zije 6 let a 10 mésicii)

Porad delame, nemame cas komunikovat. Takze cestinu potiebujeme
na posté a uradech, to si néjak dokazu zaridit. (...) Pro mé je nejtézsi
komunikace na uradech, protoze to tam prosté nekdy vsechno nezvladam.

Pani Bich (28 let, na tizemi CR Zije 5 let)

Hlavné (musim) procvicovat mluveni. UcCit se nova slova, hlavné v oblasti
uradu a lékarii. To jsou pro mé dve nejdiilezitéjsi oblasti.

Ukrajinsti rodili mluvéi jsou ve srovnani s Vietnamci komunikacné
vyrazné samostatnéjsi a jist¢jsi, a to 1 ve styku s Ceskymi Gfady. Spolecné
slovanské koteny CeStiny a ukrajinStiny ulehcuji komunikaci jak na
stran¢ mluvciho, tak 1 posluchace. Vzajemné komunikaci v Ceském
institucionalnim prostiedi navic napomaha fakt, ze mnozi Ufednici

91  Piklad ¢erpan z LEONTIYEVA, Y. - EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A, op. cit, . 26.



(zejména starsSi generace) jeSté ovladaji zaklady ruStiny, kterou mohou
vyuzit k pfeklenuti komunikacnich problémd.

Nasledujici ptiklad ilustruje pifeklenuti komunikacéni bariéry pomoci
spole¢né sdileného jazyka, tj. rustiny.”? Zaroven jde o nazornou ukazku
bézné¢ mluvené ceStiny, kterd nerespektuje oficidlnost komunikace.
Ukrajinka Natalya popisuje, jak pifi prodlouZeni povoleni k pobytu
neporozuméla tomu, ze Gfednice od ni vyzaduje kolek.

Priklad:
Natalya (21 let, na vizemi CR Zije 2 roky)

A ty jednoduse nevis, co to je takovy , kolek*, hledis jak tele na nova
vrata. Kolku, co za kolku? Prosté jsem rekla, Ze nerozumim Cesky. Prosim,
vysvétlete mi to rusky, nebo ukazte, abych vas pochopila, o cem mluvite.
Pak mi to chlapik, ktery byl na policii, policista, Fekl mi to rusky, protoze
on rozumél. Prosté rekl, zZe to je marka (kolek v rustine).

92 Tamtéz.
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2. KOMPETENCE NERODILEHO
MLUVCIHO NA UROVNI A2

2.1 Recové dovednosti cizince na arovni A2

Pti komunikaci s migranty je zapotiebi, aby si rodily mluv¢i uvédomil,
ze uzivani jazyka izce souvisi s tim, jak migrant zvlada dovednosti, jako
jsou Cteni, poslech, psani a mluveni. Je zfejmé, ze migrant se nenauci
ovladat vSechny tyto dovednosti stejnou mérou, protoze miize napiiklad
mnohem 1épe mluvit nez psat nebo Cist nez poslouchat. V této ¢asti
proto jednak uvedeme obecny pichled vSech dovednosti na tirovni A2,
jednak se zamétime na jednotlivé dovednosti a ukazeme konkrétné, jak
muze migrant na trovni A2 danou dovednost ovladat a jaké jsou jeho
meze v ovladani takové dovednosti, tj. ukazeme, co migrant umi a co
uz od né&j rodily mluvci nemize ocekavat. Dovednosti pfitom rozdélime
na tzv. receptivni a produktivni. Receptivnimi dovednostmi jsou
poslouchéni a Cteni, v téchto oblastech je migrant pfedevsim pasivnim
piijemcem jazyka, to znamena ne/rozumi tomu, co bylo fe¢eno nebo
napsano. Do znacné miry se tyto dovednosti opiraji o odhad vyznamu
takovych slov a konstrukci, které sdm migrant jeSt¢ neumi pouzivat.
Miizeme proto pocitat s tim, ze v receptivnich dovednostech jsou
migrantovy schopnosti lepsi a $irSi nez v dovednostech produktivnich.
Produktivnimi dovednostmi jsou psani a mluveni. V soucasné dobé¢, diky
online automatickym pieklada¢iim, se moznosti pisemného vyjadiovani
dovednosti, protoze pfi ni migrant musi zaroven uplatnit znalost slovni
zéasoby, gramatiky, spravné vyslovnosti, ale 1 sociokulturni normy typu
»jak a o ¢em muzeme mluvit. Zvlast¢ v této oblasti musi byt rodily
mluvci ochotny s migrantem na urovni A2 spolupracovat a byt v mnohém
shovivavy, aby mohlo dojit ke vzajemnému porozumeni.
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2.1.1 Cteni s porozuménim — dovednost cizince na irovni A2

V této casti se podivame na texty a Ulohy, kterym rozumi migrant
s jazykovymi znalostmi a fecovymi dovednostmi na Urovni A2.
Konfrontace s texty totiZ umoziiuje porozumét tomu, co lze od takovéhoto
cizince komunikacné ocekdvat a jak ptipadné uzplsobit svou vlastni
komunikaci s nim tak, aby doslo ke vzajemnému porozuméni a naplnéni
komunikacnich cild.

V bodech nejprve zopakujeme charakteristiky textd, kterym rozumi
migrant na Urovni A2 podle SERR. Uvadime zaroven 1 charakteristiky
textd, které jsou pro Uroven A2 nesrozumitelné.

Které texty muZe Cist cizinec na irovni A2 a jakému typu informaci
v nich rozumi

V jednotlivych bodech jsou zdliraznéna slova, ktera maji zdsadni vyznam

pro charakteristiku textii na urovni A2.

* Dokaze se fidit kratkymi, jednoduSe napsanymi orienta¢nimi
pokyny (napf. jdi z bodu X do bodu Y).

* Dokaze rozpoznat zndma jména, slova a nejzakladnéjsi fraze
v jednoduchych napisech tykajicich se nejbéznéjsich kazdodennich
situaci.

Pozn. Protoze pocet slov, kterym cizinec na tirovni A2 rozumi, neni jesté tak vysoky,
muzete si je prohlédnout (veetné vybranych frazi) v ptiru¢ce Referencni popis Cestiny
pro Géely zkousky z &eského jazyka pro trvaly pobyt v CR — arovné Al, A2, resp.
v jeji samostatné pfiloze s nazvem Soupis lexikalnich jednotek urovné Al, A2, ktera
shrnuje veskeré ptislusné lexikalni jednotky abecedné pfifazené k Grovnim Al nebo
A2.% Zaroven je tieba poditat s tim, Ze znama jména jsou pro cizince jiného charakteru
nez pro &eské rodilé mluvéi. To, co Cech povazuje za znamé jméno na zakladé svého
vzdeélani a celozivotni zkusenosti s evropskym prostorem, je zvlasté pro Asiaty jménem
zcela jisté neznamym. Pokud se vam tedy zda, ze kazdy musi znat Marilyn Monroe,
Picassa, Mistra Jana Husa, Antonina Panenku ¢i Karla Gotta, bud’te si jisti, Ze toto jsou
pro Asiaty jména zcela nezndma.

93 Referenéni popis ¢estiny pro Grovné Al, A2 najdete na http:/trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=soupis-
-lexikalnich-jednotek&hl=cs CZ.
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* Rozumi jednoduchym textim informacni povahy a jednoduchym
popistim, obzvlasté¢ doprovazeji-li je pomocné ilustrace.

* Rozumi kratkym, jednoduchym osobnim dopisiim.

* Rozumi kratkym, jednoduchym textlim obsahujicim nej€asté;ji
uzivanou slovni zadsobu vcetn¢ internacionalismu, které existuji
v jeho matefském jazyce.

Pozn. Internacionalismy jsou vyraznou pomoci pii komunikaci s cizinci. Pokud je

budete v komunikaci s nim pouzivat, vyrazné zvysite procento porozumeéni vasi feci.
Zvlasté v profesnim zivot¢ mohou mezinarodni slova zprostiedkovat komunikaci.

*  Rozumi kratkym, jednoduchym texttim, které se tykaji béZnych
konkrétnich zaleZitosti a obsahuji ¢astou kazdodenni slovni zasobu
nebo jazyk vztahujici se k préci.

* Dokaze rozpoznat urcité informace v jednodussich psanych
materialech, se kterymi pfichazi do styku, jako jsou dopisy, brozury
a kratké novinové ¢lanky popisujici udalosti.

* Dokéze porozumét jasné napsanym, primocarym instrukcim
k ovladani n¢jakého piistroje a jednoduchym navodim k ptistrojam,
se kterymi se setkava v kazdodennim zivot¢, napf. v automatu na
jizdenky.

* Dokéze pochopit obvykld znaceni a napisy na orientacnich
a informacnich tabulich na vetejnych mistech, tj. na ulici,

v restauraci, na vlakovém néadrazi, a na pracovisti (pokyny, nafizent,
varovné napisy atd.).

* Rozumi zakladnim typlim standardnich dopisii a faxi
(obsahujicim Zzadosti o informace, objednavky, potvrzeni atd.)
tykajicich se béznych témat nebo témat, kterd se vztahuji k jeho
zameéstnani.

* Dokéze vyhledat konkrétni predvidatelné informace
v jednoduchych kazdodennich materialech (napt. prospektech,
inzeratech, jizdnich fadech, bibliografiich a jidelnich listcich).

* Dokéze porozumét smernicim/pokyntm, napf. tykajicim se
bezpecnosti, pokud jsou psané jednoduchym jazykem.
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A co naopak cizinec na urovni A2 nedokaze

* Nedokaze Cist s porozuménim na uspokojivé trovni ani
nekomplikované faktografické texty vztahujici se k tématim jeho
oboru a z4jmu.

Pozn. Tato dovednost spada tésné za hranice dovednosti cizince na trovni A2. Cizinec

na urovni A2 ke ¢teni i nekomplikovanych faktografickych texti potiebuje slovnik
a n¢kterym informacim nebude rozumét.

* Nedokaze rychle ptehlédnout delsi, slozitéjsi text a najit dalezité
podrobnosti.

* Nedokaze rozpoznat vyznamné myslenky v jednoduchych
novinovych ¢lancich tykajicich se béznych témat.

Pozn. Tato dovednost je také hraniéni pro uroven A2. Formulace myslenek neni

cizince na trovni A2.

* Nedokaze jesté rozpoznat linii argumentace v prezentovaném
problému, a to ani obecné.

* Nedokaze porozumét ¢lanklim a zpravam zabyvajicim se
soucasnymi problémy, ve kterych autofi zaujimaji konkrétni postoje
¢i stanoviska.

Pozn. Cizinec na Urovni A2 rozumi pouze konstatovani a popisu problému, ale
odivodnéni postoje k problému uz je za hranicemi jeho jazykovych moznosti. A to
i v pfipad¢, ze ma k dispozici slovnik.

* Nerozumi dostatecné popisiim udalosti, vyjadieni pocitl a pfani,
aby si mohl pravideln¢ dopisovat s ptitelem.

* Nedokaze pohotoveé porozumét podstatnému pfi cteni
korespondence, ktera se vztahuje k oblasti jeho profese.

* Nedokaze porozumét, a to ani vS§eobecné, dlouhym, slozitym
navodim tykajicim se nového zatizeni nebo postupu, a to ani pokud
se vztahuji k oblasti jeho specializace.

* Nedokaze rozpoznat hlavni zavéry v argumentativnich textech, a to
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ani v ptipad¢, Ze jsou jasné a prehledné uspotradany.

* Nedokaze Cist Ceské texty zcela samostatné, pro cteni vzdy
pottebuje néjaky opérny zdroj, napt. slovnik, automaticky
piekladac.

* Nedokaze najit dilezité informace v materiadlech kazdodenniho
zivota, jakymi jsou dopisy, brozury a kratké ufedni dokumenty,

a porozumet jim.

* Nedokaze techniku a rychlost ¢teni uzpiisobit riiznym typim texth
a riznym uceltim cteni.

Pozn. Cizinec na tirovni A2 pfistupuje stejnym zptisobem ke ¢teni inzeratu, dotazniku,

navodu k pfistroji, k dopisu. Protoze jeho jazykova znalost neni dostateéna, nemuize

v textu rychle vybirat informace, které jsou pro néj dulezité, ale soustfedi se na slova
i informace, kterym rozumi.

* Nedokaze pouzivat tzv. idiomaticka spojeni, tzn. spojeni, ve kterych
je vyznam pieneseného charakteru.

* Nedokaze rozpoznavat stylistické odliSnosti textll. Proto ani on sam
neni schopen stylizovat své vlastni texty, a n¢ktera jeho vyjadfeni
mohou proto piisobit napt. nezdvorile.

* Nedokaze prehlédnout delsi text, najit potfebné informace
a shromazdit informace z rznych ¢asti textu nebo z rtiznych textu.
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Klicova slova shrnujici charakteristiky textii srozumitelnych pro
uroven A2 jsou nasledujici:

Informacni povaha Kazdodenni
textu situace
Charakteristika
Kratké CTENI pro Jednoduché
uroven A2
Bézna slovni Opora o vizualni
zasoba ilustra¢ni slozku

Ukazky textii, kterym cizinec na drovni A2 rozumi a z kterych miize
pro sebe ziskat informace

Nejjednodussim typem textd pro urovenn A2 jsou nesouvislé texty
typu JIDELNIHO LISTKU, ve kterych cizinec dokaze vyhledat diléi
informace. Tyto informace vSak nemuseji byt v textu uvedeny v té
podobé, v jaké se na n¢€ ptame. Ukdzkou vybéru takové dil¢i informace
z textu je napiiklad to, kdy si miizeme dat poledni menu nebo zda v této
restauraci mohou jist vegetariani.



Tradicni ceskd
hospoda

POLEDNI MENU - CTVRTEK 12. LISTOPADU 2017

POLEVKY

Bramborova

Hovézi vyvar s masem a zeleninou
Hrachova s ostravskou klobasou

HLAVNI JIDLO

Smazeny veprovy fizek s bramborovym salitem
Segedinsky gulas s houskovym knedlikem

Ptirodni kuteci platek s dusenou ryzi a prazskou sunkou
Spagety s kufecim masem, smetanovou omackou a syrem
Smazeny syr s bramborovou kasi a tatarskou omackou

DEZERTY
Sladkd palacinka s domécim $vestkovym dzemem
Cokoladova zmrzlina s cerstvym ovocem

NAPOJE
1 napoj k menu zdarma

1 malé nealkoholické pivo Krusovice
0,2 1 Kofola
0,2 1 mineralka Korunni

Poledni menu podavame v dobé od 11:00 do 14:00.
Cena menu: polévka + hlavni jidlo + dezert + népoj - 150 K¢
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Jinym typem textu, ve kterém by se mél migrant s jazykovou urovni
A2 orientovat, je INZERAT. Z inzeratu by mél byt napiiklad schopen
zjistit, jaky plat miiZze oCekavat, odkdy miZe nastoupit, kde dostane blizsi
informace, jaké jsou zdkladni podminky, aby mohl byt na pracovnim
misté zameéstnan.

Hledame ucitele/ucitelku ¢instiny na ¢aste¢ny tvazek (0,5). Preferujeme
rodilé mluv¢i (s pracovnim povolenim) nebo ucitele s praxi. Pozadujeme
vysokoskolské vzdélani v oboru. Nabizime zajimavou préci a dobry plat
(az 20 000 K¢ mesicn€). Nastup od 1. zéfi. Blizs§i informace denné od
8 do 16 hodin na telefonu 238 110 639. V piipad¢ zajmu nas miZete
kontaktovat také na e-mailu: info@jazykovaskolaholoubek.cz.

Textem, ktery jiz pfesahuje uroveii A2, je nasledujici SOUVISLY TEXT.
V tomto typu textu nemulze cizinec na urovni A2 rozumét nékterym
sloviim, mél by vSak byt schopen dobie porozumét klicovym informacim,
jako je naptiklad to, kam je pozvan, ktery den, v kolik hodin zacina
divadelni pfedstaveni, kolik stoji vstupenky.

& [ ] Psand zprdvy: (ber pFedmdt]
¥

| Xt o Bemopis = [ ohpe + @ Zeberpeteni = o Liaki | -

4 Lavidova@pglbc.cz -

- EOMiL  rodice6A@zsliberec.cz

Pledmii:
Thig B rFroporcionani EM | w-a0 B | Y j=i=83 K- D-
Dobry den.
Chtéla bych Vas a zvlasté Vase déti pozvat na derniéru tspé$ného predstaveni skolniho divadelniho
souboru STOPA — Osli vejce. TéSime se na Vas ve stfedu 7. 12. v 19:30 v Naivnim divadle v Liberci, kde

vystoupi zéroveri i soubor ZUS s kratkou inscenaci Podvodnik. Vstupné je dobrovolné.

S pozdravem
Marie Lavidova
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2.1.2 Poslech s porozuménim — dovednost cizince na arovni A2

V nasledujici kapitole se podivdme na charakteristiku textd, kterym
rozuméji migranti s jazykovymi znalostmi a dovednostmi na urovni A2,
jestlize jsou piedavany v mluvené podobé, a to jednak ptimo v kontaktni
situaci s jinym mluv¢im, jednak nepfimo v podobé€ hlaSeni, telefonatu,
rozhlasového a televizniho vysilani apod. Na testovych tlohach zaroveii

vvvvvv

Zopakujeme si nejprve v bodech charakteristiky poslechovych texta,
kterym rozumi migrant na Grovni A2 podle SERR. Zaroven uvedeme
charakteristiky texti, které jsou pro urovenn A2 nesrozumitelné.

Typickymi texty, kterym mulzZe porozumét migrant na Grovni A2, jsou
kratké monology a dialogy. Je tfeba si uvédomit, Ze pii poslechu hraje
velky rozdil to, zda cizinec text pouze slysi, nebo zda k nému mé i néjaky
redlny ¢i vizudlni kli€. Samotny poslech bez jakékoliv podpory je na
urovni A2 velmi obtizny. Pokud vsak cizinec vidi, které osoby hovofti
a v jakém prostredi, pomize mu tato podpora, aby odhadl, o ¢em se
pravdépodobné hovoii, a mize se zam¢fit na slova, ktera potiebuje slySet.

Dal$im dtlezitym rysem slySené¢ho textu je zplsob jeho prezentace.
Mluvime-li pfili§ rychle nebo nevyslovujeme-li zietelné, vytvaiime
pro nerodilé mluvéi na irovni A2 Casto nepiekonatelné prekazky pro
porozumeni.

Jinym problémem pii poslechu dialogl v redlném prostiedi pak Casto
byva piekryvani mluvicich osob, tj. naptiklad situace, kdy mluvi obé&
osoby, které migrant posloucha. Takové ¢asti dialogl jsou pro néj jen
velmi obtizné zachytitelné. Stejny problém miiZze byt zpiisoben hlukem
v okolnim prostfedi, naptiklad hlukem z ulice, hrajicim raddiem, lidmi
hovoticimi v blizkosti, nebo Spatnou akustikou prostiedi.

Pti rozhovoru s cizincem bychom meéli byt pfipraveni na to, ze nemusi
vSemu rozumét a ze je Casto potfeba jednak castéji zopakovat to, co bylo
feceno, jednak vysvétlit hlavni body jesté jinymi slovy.



Které audidlni texty dokaZe poslouchat migrant na tirovni A2
a kterym informacim v nich rozumi

V jednotlivych bodech jsou zdliraznéna slova, kterd maji zdsadni vyznam
pro charakteristiku textii na tirovni A2.

* Rozumi ¢islim, cendm a ¢asovym udajam.

* Rozumi otazkdm a instrukcim, které jsou pe€livé vyslovovany,
a dokaze se fidit stru¢nymi, jednoduchymi orientaénimi pokyny.

* Dokaze zachytit hlavni body v kratkych, jednoduchych
a ztetelnych vzkazech a hlasenich.

* Obvykle dokaze rozpoznat téma diskuse, pokud je vedena v pomalé,
jasng artikulované reci.

* Dokaze porozumét instrukcim natolik, aby vyhovél konkrétnim
potifebam. Za predpokladu, ze jde o jasn¢ formulovanou pomalou
rec.

* V promluvé zachyti fraze a vyrazy souvisejici s kazdodennimi
poti‘ebami.

* Rozumi podstatnym informacim v kratkych nahranych pasazich
o kazdodennich zélezitostech pfednesenych pomalu a zretelné.

* Zvladne jednoduché zatizovani v obchod¢, na posté a v bance.

* Dokaze rozpoznat hlavni mySlenky televiznich zprav tykajicich
se aktualnich udalosti, pokud je komentai doprovézen obrazovym
materialem.

* Pokud se soustfedi, dokaze rozumeét hlavnim bodim zietelné
standardni fe¢i o znamych zaleZzitostech, které¢ se pravidelné
opakuji, napiiklad v zaméstnani.

* Dokaze sledovat fec, ktera je velmi pomala a peclivé artikulovana,
s pauzami umoziujicimi pochopit vyznam.

* Chape jednoduché technické informace, jako jsou pokyny
k vykonani pravidelné denni ¢innosti v zaméstnani.

* Rozumi nekomplikovanym kenkrétnim informacim, které se tykaji
béznych kazdodennich zalezitosti nebo zalezitosti souvisejicich
s jeho praci, chape celkovy smysl, ale nerozumi v§em specifickym
podrobnostem, fe¢ musi byt zietelna a musi mit obvyklou vyslovnost.
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* V realném Zivoté musi cizinec na urovni A2 obcas pozadat
o zopakovani urcitych slov a frazi.

A co naopak migrant na urovni A2 nedokaZze

* Nerozumi smyslu rozhlasového zpravodajstvi a jednoduchych
nahravek tykajicich se béznych témat, ani kdyz jsou vysloveny
pomérné pomalu a zietelné.

* Nedovede sledovat obsirny projev, ani kdyz ma jasnou strukturu
a vztahy jsou jednoznacné vyjadieny.

* Nerozumi podrobn¢ spisovné feci, zivé nebo vysilané, ani pokud
se jednd o znama témata, se kterymi se bézn¢ setkava v osobnim,
spolecenském nebo profesnim Zivoté.

* Nedokaze odhadnout vyznam fidce se vyskytujicich slov
z kontextovych souvislosti a vyvodit vyznam véty, pokud je mu
diskutované téma neznameé.

* Nedokéze dopodrobna porozumét vSemu, co se mu iiké ve
spisovném mluveném jazyce, zv1asté pokud se jedna o hlu¢né
prostiedi.

* Nedokéze porozumét fe€i v hlu¢ném prostiedi.

* Nedokéze sledovat hlavni myslenky diskuse, které je svédkem, ani
za ptedpokladu, Ze fe€ je spisovna a zfetelna.

* Nerozumi tolik, aby mohl bez velkého usili vést jednoduchy rutinni
rozhovor. Pro cizince na urovni A2 i rutinni rozhovor znamena, ze
se musi znacné sousttedit na to, co slysi.

* Nedokéze sledovat Zivou konverzaci mezi rodilymi mluv¢imi.
Dokaze v ni zachytit jen znama slova.

* Nedokéaze ziskat konkrétni informace z vefejnych hlaSeni, pokud je
téma neznamé.

* Nedokéaze ziskat informace z akustickych signal, které jsou Spatné
slysitelné nebo akusticky zkreslené.

* Nedokéze dobfe rozpoznat naladu a ton mluvciho.

* Nikdy nerozumi ironickym komentaiim ani vtipkovani v jazyce.

* Nedokéze rozumét, pokud mluvi najednou vice lidi.
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Kli¢ova slova shrnujici charakteristiky slySenych texti
srozumitelnych pro uroven A2 jsou nasledujici:

Informacni povaha Kazdodenni
textu situace
Charakteristika
Kratké POSLECHU pro Jednoduché

uroven A2

Pomalejsi realizace Dobra slysitelnost

Bézna slovni Opakovani Opora o vizudlni
zasoba informace ilustracni slozku

UkazKky texti, kterym cizinec na irovni A2 rozumi a z kterych
miiZe pro sebe ziskat informace

Nasleduji piiklady KRATKYCH DIALOGU, které svym rozsahem,
gramatickymi konstrukcemi a slovni zdsobou odpovidaji znalostem
cizinci na urovni A2. Takovym textim rozumi cizinec pomérné
komplexnim zpisobem. M¢El by v nich umét vyhledavat konkrétni
detailni informace a také shrnout hlavni informaci obsaZenou v textu.

Priklad: Dialog u l1ékare

Muz: Dobry den. Chtel bych se objednat na kontrolu.

Zena: Kdy se vam to hodi?

Muz: Je to mozné tuhle stiedu?

Zena: Ano. Prijd'te rano v 7 hodin nalacno.

Muz: Nalacno? Co to znamend?

Zena: Nesmite se rano najist.

Muz: A pit muzu?

Zena: Radéji taky ne. Ale vezméte si s sebou snidani, miizete se najist
potom.
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Priklad: Dialog mezi prateli

Zena: Ahoj Jardo, co tady délas?

Muz: Cekam na dceru mého syna. Chodi odpoledne do druziny. Tamhle
je pani druzindrka, néco rika.

Zena: Moc jsem ji v tom hluku nerozuméla, nevis, co to povidala?

Muz: Bohuzel jsem nerozumél vsemu, ale rikala néco, ze deti byly na
h7isti a Ze jesté neco délaji a prijdou asi za deset minut.

Zena: Diky. Tak na né jesté chvilku pockame.

Priklad: Dialog mezi prateli

Muz: Ahoj. To jsem rad, Ze té vidim.

Zena: Ahoj. Ja taky.

Muz: Co pordd délas? Cekdam, kdy zavolds, Ze mds cas a kdy se konecné
sejdeme...

Zena: Promin, mam ted hodné prdce. Miizu az za dva tydny, to je patek
osmnactého ve tri hodiny.

Muz: Osmndctého odpoledne? To musime byt u rodicu. Slavi 20 let od
svatby.

Zena: Aha, tak se nedd nic délat. Tak se uvidime az pozdéji, dtv to vazné
nejde.

Muz: Tak fajn, ale hlavné na to nezapomer a ozvi se.

Ukazka, kterd nyni nasleduje, predstavuje DIALOG, ktery je pro uroven
A2 svym rozsahem uz pomérné¢ naro¢ny, i kdyz neobsahuje pfili§
naro¢né gramatické konstrukce. Nemizeme ocekavat, Ze cizinec bude
rozumét kazdému detailu v textu a ze si vSechny informace z tohoto
textu zapamatuje, aby mohl shrnout jeho obsah. Pokud ale doptedu vi,
které informace potifebuje zachytit, mél by se na tyto kli¢ové informace
umét soustiedit.
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Priklad: Dialog z pracovni oblasti — vyména smény, v Satné

Pracovnik 1: Ahoj!

Pracovnik 2: Nazdar!

Pracovnik 1: Honzo, potieboval bych tvoji pomoc.

Pracovnik 2: Co se stalo?

Pracovnik 1: Pristi utery musim byt v 8 rano na cizinecké policii, ale
mam ranni. Mohl bys se mnou prosim vymeénit smenu?
Pracovnik 2: Tak pristi tyden nemiizu, promin, mam dovolenou.
Pracovnik 1: V pohodé. A nevis, koho se jeste muzu zeptat?
Pracovnik 2: Nevim. Hele, zkus treba Martina, akordt tamhle jde.
Pracovnik 1: Dobre, diky.

Pracovnik 2: Neni zac.

Pracovnik 1: Ahoj, Martine! Mam na tebe prosbu.

Pracovnik 3: Cau. Copak?

Pracovnik 1: Mohl bys se mnou prosim vymenit sménu pristi utery. Mam
ranni, ale v 8 potrebuji byt na cizinecké polici.

Pracovnik 3: Neni problém.

Pracovnik 1: Miizu s tim pocitat?

Pracovnik 3: Jasné.

Pracovnik 1: Moc ti dekuju!

Pracovnik 3: Neni zac. Méj se!

Pracovnik 1: Ahoj!

Pokud jde o MONOLOG, plati, ze v tomto piipad¢ je porozuméni vzdy
delsimu monologu, m¢l by dopiedu veédét, které informace hleda (na
dalezitost ho muzete v pribéhu monologu upozoriiovat, napt. Tohle
je diilezité, to si napiste.), ptipadné by si je mél v prubehu poslechu
zaznamenavat. Pokud si tedy v praxi potiebujete byt jisti, Ze cizinec
zachyti zasadni informace, které mu budete tikat, je vhodné ho vybidnout
k zéapisu takovych informaci. Po ukonceni poslechu v kontaktni situaci
je opét vhodné se ujistit o tom, zda cizinec stéZejni informace opravdu
zachytil.
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Priklad: Prihlaseni vozidla na uradé

CM: TWysvétlim vam, co potiebujete, kdyz chcete koupit auto. Od
prodavajictho budete potiebovat Cistopis velkého technickeho priikazu.
Rozumite, co to je? Potom plnou moc, prihlasku k registraci vozidla,
doklad o tom, kde prodavajici auto sam koupil, a potom zelenou kartu.
Ukazte, podivam se, jestli jste si to zapsal vsechno. Kdyz auto koupite, tak
ho musite zaregistrovat na obecnim urade, tam, kde mate trvalé bydliste.
Vyplnite tenhle formular o registraci a k nemu dolozite original velkého
technického priitkazu. Dale musite mit pripraveny dokument prokazujici
radné nabyti vozidla v origindle. Jednad se napriklad o fakturu, kupni
smlouvu, popripadé vyuziti leasingovych sluzeb — leasingovou smlouvu.
Potom dokladate overenou plnou moc od prodavajiciho, kterda slouzi
k registraci vozidla. A taky nesmite zapomenout na potvrzeni o sjednaném
povinném ruceni — zelenou kartu.

Priklad: Vybidnuti k zapisu poznamek

CM: Pane Tran, vysvétlim vam, co madte délat a kam mate jit. Tady je
tuzka a papir, napiste si poznamky.

CM: Tak, to je viechno. Rozumél jste? Nepotiebujete se na néco zeptat?
Zapsal jste si, co potiebujete?

2.1.3 Psani — dovednost cizince na arovni A2

Doposud jsme se vénovaly tzv. receptivnim dovednostem, v rdmci nichz
zjiStujeme, ¢emu migrant rozumi, pokud mluvi a piSou rodili mluv¢i.
V dal$i ¢asti se soustfedime na tzv. produktivni dovednosti, tedy co dokaze
s naucenym jazykem délat sam cizinec. Je dulezité si uvédomit, ze to,
¢emu cizinec rozumi, je vzdy rozsahlejsi nez to, co sam dokaze vyjadfit,
at’ uz v mluvené, nebo v psané podobé¢, zvlast’ pokud nema k dispozici
dalsi opérné materidly a pomucky, které by mu ve vyjadfovani pomohly.
Psani je dovednost, kterd je v bézném zivoté pravdépodobné nejméné
vyuzivana. Ani my jako rodili mluv¢i pfili§ ¢asto nepiSeme, a neni proto
davod, abychom ocekavali od cizince, Ze tuto dovednost v praxi piilis
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Casto uZzije. Pokud neni ¢lovek profesiondl, ktery vyuziva psanou formu
jazyka pfii své praci, zredukuji se jeho pisemné zaznamy nejcastéji na
rizné poznadmky, zapisky, SMS zpravy, e-maily a chaty.

Je také tfeba pfipomenout, ze psani riiznych pisemnych ttvarQ jsme se
naucili ve Skole, pficemz na rozdil od mluveni neni psani pfirozenou
dovednosti, a proto se v ni museji systematicky trénovat i rodili mluv¢i.
Psani je v mnohém obtizn€j$i nez samo mluveni, protoze vyZzaduje
logickou vystavbu a peclivou stylistickou upravu. Pisemnd fe¢ se
ve své vystavb¢é navic v mnohém odliSuje od feci mluvené, a proto
i cizinec, ktery se v mluvené podobé¢ dokaze vyjadiovat uz pomérné
plynule a jisté, mlze vytvaret psané texty, které se rodilému mluvéimu
jevi jako nepfirozené. Na druhé strané je vSak tieba fici, ze pro mnohé
cizince, zvlasté asijského plvodu, je komunikace pisemnou formou
v mnohém pfijatelnéjsi neZ mluvena fe¢, protoZe neni tak komplikovana
sociokulturnimi odliSnostmi spole¢enského styku. Navic se projevuje
také to, ze napiiklad Japonci jsou zvykli se ucit druhy jazyk pfedevsim
ve form¢ psané (pisemné testy zvladaji velmi dobte), nikoliv vSak ve
form¢ mluvené, a proto maji problémy domluvit se napiiklad Gstné
anglicky s &eskymi pracovniky v jejich firmach (nachazejicich se v CR,
zejména na Lounsku a Zatecku), a tak si za timto t¢elem radé&ji najimaji
tlumoc¢niky.

V nasledujici kapitole pfedstavime, jak vypadd pisemna komunikace
cizince na trovni A2. V zékladnich tezich opét poukaZeme na to, jaké
texty, v jakém rozsahu a jazykovém obsazeni cizinec umi napsat,
a naopak poukaZeme i na to, co od n¢j v pisemné formé jazyka oc¢ekavat
Jiz nelze.

Které texty a informace umi napsat cizinec na arovni A2

V jednotlivych bodech jsou zdlraznéna slova, kterd maji zdsadni vyznam
pro charakteristiku textd na Grovni A2.

* Umi napsat struény jednoduchy text na pohlednici, napiiklad
pozdrav z dovolené nebo blahopiani.
* Dokéze napsat vzkaz, SMS zpravu a kratky e-mail.
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Dokaze psat kratka frazovita sdéleni, kterd se vztahuji

k zaleZitostem z oblasti bezprostfednich a kazdodennich potreb.
Umi vyplnit formulafe obsahujici osobni idaje, napiiklad své
jméno, narodnost a adresu pfi pfihlaSovani v ubytovacim zatizeni.
Dokaze napsat fadu jednoduchych frazi a vét spojenych
jednoduchymi spojkami, jako jsou a, ale a protoze. Jeho psany text
se sklada prevazné z kratkych jednoduchych vét.

Informace, které sdéluje, jsou pievazné popisného charakteru.
Dokaze si délat poznamky, pokud jde o informace znamého
charakteru, tj. napf. tykajici se jeho povoléni.

Dokaze pouzivat ¢eskou grafiku.

A co naopak cizinec na urovni A2 nedokaze

Nedokaze napsat jesté texty o vSech tématech kaZzdodenniho Zivota.
Nedokéze dodrZzovat pravidla riznych stylistickych zanrt.

Neumi napsat osobni texty popisujici zazitky a dojmy.

Neumi ptedavat pisemné informace a obhajovat pfitom ¢i vyvracet
néjaky nazor.

Nedokaze zdlraznit v textu body, které jsou podle n¢ho dulezité.
Nezvladne vypravét pisemné piib&h nebo piiblizit obsah knihy
nebo filmu.
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Kli¢ova slova shrnujici charakteristiky psanych textii srozumitelnych
pro uroven A2 jsou nasledujici:

Informacni povaha Kazdodenni
textu situace
Charakteristika
Kratké PSANI pro Jednoduché

veéty troven A2

Frazovitost Spojky a, ale, protoze

Pravopisné chyby
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Ukazky textii, které umi napsat cizinec na drovni A2

Typickou ukdzkou textu, ktery cizinec na tUrovni A2 zvladd v rdmci
dovednosti psani, je vyplnéni OSOBNIHO DOTAZNIKU. Takovy typ
textu dobte zvladaji, pokud porozuméji zadani, uz i cizinci na Grovni

Al+.

Piiklad: Vyplnéni osobniho dotazniku

| HPestnl jméno: ._,/'.t'r:/_ﬁ e
b belbeva
Tikuk _f,f'.' G l(_,z 4 .{‘; ;"/.-'.-/' - /_-'l
K mad | frna
s Lot Pt T F L _ .
st (Vi ke BlEnacTie

Adresa (Wice, Eislo domu, méstol

Bz bewva L, Swmpf ks FEC

Teleton:

$F IR
Cizl jazyhly: ) Cégdey
Vi E R
Rodinny stay: D svabodny | svobodng
] zenay
wdand
[] rozvedent ! rozvadena
:l vdovec | viova
" Eemai; | demeig v e el & Lt it r{.—“]
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Nasledujici dvé ukazky pisemné interakce pochdzeji z tzv. Zakovského
korpusu Merlin, ktery je vefejné¢ dostupny na webovych strankach
www.merlin-platform.eu.**

Autorkou nésledujiciho textu je ruska rodila mluvci. Jeji text byl ve vysSe
uvedeném korpusu celkové ohodnocen jako text na Grovni A2, nebot’
odpovida této trovni gramatickymi znalostmi, rozsahem slovni zésoby,
spojitosti textu a sociokulturni pfimétenosti vyjadfovani. Text naopak
pfevySuje oCekavani v oblasti pravopisné spravnosti, coZ znamena,
ze tak vysokou pravopisnou spravnost u urovné¢ A2 nemuzeme b&zné
o¢ekavat. Ackoliv se v textu vyskytuji gramatické i pravopisné chyby,
je text jako celek pomérné dobife srozumitelny. Text obsahuje vycty
informaci v podobé KRATKYCH JEDNODUCHYCH TEXTU, pravé
tento zpusob vyjadfovani je typickym rysem trovné A2.

Priklad: Odpovéd’ na pozvani na narozeniny

& L Psanl mpoivy: [boz pfedmiiu)
o Provegpls | = :Bﬁm*t = [ Zaborpelssi |~ - Ul -

D martina@novak.cz -

- Easwu.  petr@novotny.cz

Plagmdt

Téo Bl Prooorciondin ﬂ.- M- abar B I W0 i

Ahoj kamarad!

Chtéla bych podékovat za bozvanku na oslavu svych narozenim.

Chtéla bych zeptat se na misto oslavy, jaky je program oslavu? jaka bude cena vstupenky?

V kolik hodin bude zalatek oslavy? Urcité, dobre si vyuzijeme ten vecer. Sejdem se o 19:30 vedle divadla.
Chtéla bych zeptat pro dalsi hosty,

Tésim se na stretnuti.
Ahoj! Martina Novak

94V této elektronické databazi 1ze vyhledat texty ke v§em Grrovnim znalosti podle SERR a zékladni informace o jejich

autorech. Databaze obsahuje podrobné hodnoceni pisemnych projevi cizinct riznych narodnosti.
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Autorkou nasledujici ODPOVEDI NA E-MAIL je némecka rodila
mluv¢i. Jeji text byl ve vySe uvedeném korpusu vyhodnocen jako text na
urovni tzv. A2+, coz znamenad, ze jako celek piesahuje standardni uroven
A2 a v nékterych aspektech se blizi 1 vyssi trovni B1.

Text odpovida Grovni A2 co do gramatické spravnosti, rozsahu slovni
zasoby a spojitosti textu. Pokud jde o sociokulturni pfimétenost
a pravopisnou spravnost, vykazuje jiz charakteristické znaky urovné B1.
Najdeme v ném nejen vycet informaci, pisatelka se zaroven snazi ¢aste¢né
vyjadrit své postoje. Snazi se rovnéz vyuzit Sirokou Skalu gramatickych
prostfedkil, ovsem neni schopna je jesté zcela bezchybné pouzivat.

Priklad: Odpovéd’ na e-mail

@ o Peanl zprivy: (bee pledmdtu)
Fi o Privegis |~ [ oot - R Zaborseleni = Lokt -
e sabine@novak.cz -
- Koy jana@pokorna.cz
Pladmdt
Tilo B Froporciondini hi. sh- ke B | U E==33 K ]
Ahoj Jano,

tée$im se moc z tvého emailu. Médm se dobrfe. Omlouvam se, Ze napisu tak pozdeé, protoze méla jsem moc
prace a vecer jsem byla moc unavena. Je brzo zkouska z &eStiny a pisu doplomovou praci.

Dékuji mockréat na pozvané. V bfezenu rada pfijedu do Prazi. Budu bych cely vikendu. MizZes ukazovat
méstu. MiZeme jit do kavané a tam piseme na kavu. Mizes posilat tvoje adresu? Jaka metra musim
jet. Musim prestupovat a kde? Jaka stanici musim vystupovat? Kolik stoji jizdenka? Co si pfejes na
narozeniny? Mizu pfinaset néco.

Tésim se na brezen. Prijemnou zabavu v ltalii.
Pozdravuj Petra!

Zatim ahoj.

Sabine
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Dalsi predkladané texty pochdzeji jednak ze zkouSky z ceStiny pro
trvaly pobyt na Grovni A1 pro tcely trvalého pobytu, jednak z pretestace
zkousky pro trvaly pobyt na urovni A2. Ukédzky ponechdvame pro
nazornost v jejich pivodni rukopisné podobé. VSechny nize uvedené
ukazky patii do oblasti tzv. pisemné interakce.

V prvni ukazce autor evidentné¢ ve vsech aspektech (rozsahem slovni
zasoby, gramatickou spravnosti, sociokulturni pfiméfenosti a pravopisnou
spravnosti) vykazuje vyssi znalosti, nez je troveit Al. Jeho projev by se
dal prezentovat prave jako ukazka textu na urovni A2.

Druha ukdzka, kterou nazyvame Vzkaz kamaradovi s prosbou o pomoc,
1 kdyZ je prevzata ze zkouSky pro trvaly pobyt na urovni Al, je opét
ukazkou textu, ktery vykazuje typické rysy urovné A2. V textu se stiidaji
prvky obecné cCeStiny (nemocnej) s prvky psaného jazyka (dekuji).
Celkové text ukazuje na pfiméfenou znalost béZzné mluveného jazyka,
ktery je u autora odpozorovan z jeho jazykové praxe.
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Priklad: E-mail, zruSeni schiizky a navrh nového terminu

= [ Adresst || blahova@centrum cz <Blahova> |

Odeslat lm ]"l R B i __:
Predmat | Schiizka y !
[—D'C{hu} r’-:n. Vadans. e Bl by P I deilee pcim o=,

£ Eﬁw.’.‘,, M. .ﬁ'-")uhj‘;..l 5 btefd 4o e fof.oof |
1:”:? ¥ u. he. n'l-’,.f:-'f_ ':!3‘.': _|‘:."!f__".-. |]‘- _|_:.} .I""- : Ir._ :;"'}_/;' i
E:[_ '_"_’_'_-"' ﬁ-tﬂ_ [#58 {;;J-:?IIJ {:,. e |;.II 21 '1’
rele. musdrn toam fned dostn i Tod' fe
V rL-J‘-}d;_r-r r-_ﬁr'-;{_l‘" W Q‘J-’!".'?’J"-Z‘J-.
Hr};ij: S rf;',-'“"-._r,'b'f;t o .‘;i__"_._-'-{l Lﬂj;;zif
Ve stredy 15 bpezro £ 15 hoden  no. “—"""M{ﬁ
\-th’} nc}r_fnég‘,[{g_ V-C.C.a!f’.f_ LI"J f_"-l.]’i.-' r"{-'j' ~Cr Hﬂi

<= Vol to? t)ckﬁg:u 2 }Jﬂ-.;l_,[]!:(r{_ O }'Pg’al
Vars ‘!'ﬂﬂ-t?.h_uf el , Moo =24 '

vl edouea L4

Zdroj: Narodni ustav pro vzdélavani.
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Priklad: Vzkaz kamaradovi s prosbou o pomoc

ulééﬂf Marsine proeim e Jeem ppmocenef
Vemurw njxam yen. Mom Frozzﬁ’u. . (VA% 8
el progim. 2. X3 &rﬁm”r "f’ks venédxy @me
mbedo, LRI L predem., A ppiel Prifecd prosiw
vy 5veter Ta !Wffqm v Praze 5 f!’&ffu%
Ul Wallora 2276/3% Bude dpma Jmm
Prozie nit fre mo&f pebd 2atyon pe
2o nel, DéEnu i

Zdroj: Narodni ustav pro vzdélavani.
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Nasledujici ukazka obsahuje e-mail adresovany restauraci se zadosti
o rezervaci stolu. Kvili svému grafickému zpracovani ukazka na
prvni pohled vypada, jako by byla na niz8i tirovni nez ptedchozi dvé.
Pokud ji vSak analyticky porovname z riiznych hledisek (slovni zasoba,
gramatickd spravnost, sociokulturni pfimétenost), opét zjistujeme, ze
celkové odpovida urovni A2.

Priklad: E-mail, rezervace stolu v restauraci

Nova zpriva
Komu: infoi@restauraceusupa, oz

Predmiit: | Rere wa;:e

Zdroj: Narodni ustav pro vzdélavani.
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Posledni ukézka je krat$i nez piedchozi tfi ukazky. Autorka v ni ale opét
prokazuje, Ze ma dostate¢né jazykové znalosti na Grovni A2. Zaujme
dobrou znalosti ¢eské frazeologie (dekuji Vam za pochopenti, S pozdravem
a pranim hezkého dne) i velmi dobrou znalosti pravopisnych pravidel
(uziti velkého pismena v korespondencnim styku). Pokud by byl text
delsi, mohli bychom uvaZovat i o tom, zda autorka nevykazuje znaky
vy$si trovné. Text by se dal hodnotit jako ukazka Grovné A2+.

Priklad: E-mail pani ucitelce

V& e-mall
Komu: tnovakova [@ucolka 28 ox
Phedmdit: | Plavanl

A

e P« F T T =
# :
ety TELAE
i £ ’, #
< Sy Ed 1
e
2RO gl 4.
A
iy S
F, WL A

& £ F &4,
- ) -
| il &
: L L
AT s P L
LA
b s A I
e T Frdly

Zdroj: Narodni ustav pro vzdélavani.
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V psaném projevu na urovni A2 se vyskytnou mnohé gramatické
a pravopisné chyby, od kterych je potteba odhlédnout, pokud zcela
neblokuji komunikaci. Kromé odchylek, které oznacujeme jako chyby, se
v textech mohou objevit mnohé dalsi jevy, které budou pro rodilé mluvci
nestandardni. Takovou odchylkou je naptiklad uzivani nespisovnych
slov v psaném projevu, u kterého ocekdvame, Ze bude spisovny. Cizinec
na urovni A2 nedokéze jesté rozpoznat, co je a co neni spisovné, a proto
muze pouzit slova, kterd okolo sebe slysi, aniz by si byl védom jejich
nepatfi¢nosti v psaném textu.

Priklad: Nespisovna slova v psaném textu

* Ja nemuzu prijit na schuzku protoze na cesté stala se bouracka.

* Mam autonehodu a cekam na policajty.

* Pani Bendova, Prominite ale dnes nemuzu se stavit na tu schuizku,
protoze jsem musel odjet na dovolenku do Turecka.

* Rozbila se mé pracka a mam hodné vody v bardku.

* Dobry den, vazeny pan Vesely. Zitra v osum hodin v kancelari
fabriky.

Dalsi odchylkou, ktera miZze v psaném textu piisobit rusivé, ale kterou je
tieba pfijmout, je uzivani nespisovnych frazi, které migrant opét slysi ve
svém dennim Zivoté v ¢eském prostiedi, ale nedokaZe rozpoznat jejich
nespisovnost, a tudiz i nevhodnost ve formalnim pisemném projevu.

Priklad: Hovorové fraze neformalniho charakteru v psaném
formalnim projevu

* Nemiizu se dostavit na pracovni schiizku, protoze sem zaseklad ve
vytahu.

* Kdy bude nova schiizka, prosim dejte mé vedet.

* Moc se omlouvam, ale dnes nemiizu prijit. Miizeme si dat schuizku
zitrav 12?
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Tak prosim vas, prehodime tu schuzku na stredu.

Dobry den, p. Hruby. Dneska na tu schiizku nestitham.

Pani Bendova, Prominte ale dnes nemuzu se stavit na tu schiizku.
Dobry den, p. Bendovad, moc se omlouvam, ale na tu schiizku
bohuzel nemuizu dorazit.

Jestli by to neslo prehodit na jindy.

Ja dneska nemuzu prijit na schuzi, protoze odesla mné pracka.

Pro pisemny projev jsou velmi dilezité spojovaci prostfedky, které
v mluveném projevu tak ¢asto nepotiebujeme, protoze mluvime v ur¢itém
prostoru v konkrétni situaci, kde mnozstvi informaci vyplyva a je zjevné
pfimo ze situace. V psaném projevu konkrétni prostor a cas chybi,
a proto tyto udaje musime popisovat. Na trovni A2 by se m¢ly pouzivat
spojky ,.a, ale, protoze*, které jsou ovSem pro popis situaci v mnohém
nedostacujici. Migranti si proto ¢asto pomahaji pouzitim spojek, které
sly$i v mluveném projevu. Takovou oblibenou spojkou je ,,zak*, kterou
cizinci na urovni A2 pouzivaji kdykoliv, kdyZz potiebuji néjakou spojku,
tj. touto spojkou nahrazuji ostatni spojky, které neznaji.

Priklad: Pouzivani slova TAK jako spojovaciho prostiedku

Omlouvam se, ale neska nemuizu prijit na nasu schiizku, protoze
mame doma pozar. Tak prosim vas, prehodime tu schuzku na stredu.
Dneska nemeli sme schuzku, tak vam se musim omluvit, Ze neprijdu.
Prosim vas o novy termin, Tak mi prosim napiste. Méjte se.

S pozdravem Hryshko.

Rozbila se mi pracka. Tak musim vSechno uklidit.

Omlouvam se, ale nemohu prijit na smluvenou schiizku. Mam
dopravni nehodu. Tak to odlozime na zitrek.

Omlouvam se Ze nemuzu prijit na schiizku s vama. Tak to miizeme
prelozZit na zitra.

Dobry den, pane Hruby, Omlouvam se, ale dneska na tu schiizku
nemiuizu prijit, tak zejtra na stavbe ve 12 hodin.
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Jako posledni ukazku jsme vybraly frazi ,,na shledanou, nebot’ jeji
se setkavaji mnohem castéji s mluvenou ceStinou nez s jeji psanou
podobou. Z toho diivodu pak velmi Casto zapisuji slova tak, jak je slysi.
Pouziti fraze ,,na shledanou‘ pii rozlouceni vsak velmi ¢asto neodpovida
pozadavkim kladenym na rozlou€eni ve formalnim dopise, a to proto,
ze rodili mluvci toto slovo v dopisech nepiSou, protoze je soucasti
mluvené podoby jazyka. Migranti uzivaji rizné zkracené podoby tohoto
slova v fad¢ variant, coz je dukazem toho, ze si ho od rodilych mluvéich
zafixuji v riiznych vyslovnostnich variantdch v neformdlnich situacich.

Priklad: Podoby zapisu fraze NA SHLEDANOU

* Naschle.

* Naskle.

* Zatim nashle.

* Dékuju, naschle danou.
* Naschedanou.

* Naskledanou.

* Nashledanou.

* Nazhledanou.

Naopak je dobré si uvédomit, jaké dovednosti pfi praci s migranty na
urovni A2 nemizeme ocekavat. Obecné je potieba zdlraznit, Ze cizinec
na urovni A2 nedokéaze sdélovat osobni postoje a stanoviska k situacim,
které nastaly. Nedokdze si ovéfit informace a zeptat se na nejasnosti
nebo vzniklé problémy pomémé presné vysvétlit, tj. naptiklad popsat
jejich pricinu. Neocekavejme také, Ze jejich pisemna produkce bude bez
pravopisnych a jinych chyb.

2.1.4 Mluveni — dovednost cizince na arovni A2

vvvvvv

NS4



Pozitiva mluveného projevu

1. Mluvena komunikace probihd v redlném prostoru. Migrant muize
ukazovat a odkazovat na véci a jevy, které ani neumi pojmenovat,
protoze jsou v dan¢ situaci redln¢ pritomné.

2. Ke komunikaci je mozné pouzit i jiné komunikaéni prostfedky, nez
je tec, jako napft. gesta, obrazky.

3. Pokud dojde pfi dialogu k neporozuméni, je to obvykle ziejmé
okamzité, v daném momentu, a proto Ize ihned zareagovat — pokusit
se o jinou formulaci, zopakovat jiz fe¢ené, nazorné ukazat véc,
o které se mluvi, apod. Déle je také mozné se k jednotlivym bodim
komunikace podle potieby vracet.

4. Pokud rodily mluv¢i vidi, ze si migrant na n¢jaké slovo, slovni spojeni
nebo na urcitou gramatickou konstrukci nemtze vzpomenout, mtize
se mu pokusit nabidnout takova slova, ktera by ptfipadala v kontextu
vuvahu. Obvykle dojde k tomu, Ze se cizinec rozpomene a identifikuje
z vyctu rodilého mluvéiho to slovo, které je nejvhodnéjsi.

Negativa mluveného projevu

1. Mluvena komunikace probiha v redlném Case, v némz cizinec nema
¢as na dlouhé promysleni své promluvy. Zarovein musi také dobie
zvladnout dovednost poslechu s porozuménim, aby mohl spravné
a vhodn¢ reagovat.

2. Komunikacni partner, kterého pfedstavuje rodily mluvci, neni
vzdy pfipraven vést dialog s cizincem, protoZze se neumi cizinci
ptizpusobit, jako napiiklad zvolnit tempo svého mluveni, upravit
hlasitost, zfetelné vyslovovat, pouzivat nekomplikované vyrazy
a jednodussi gramatické konstrukce.

3. Komunikacni situaci mohou rusit rizné externi vlivy, které ovliviuji
slysitelnost projevu.
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Jak dokaZe v mluvené podobé komunikovat cizinec na arovni A2

V jednotlivych bodech jsou zdliraznéna slova, kterd maji zdsadni vyznam
pro charakteristiku textii na tirovni A2.

* Umi se jednoduchym zptisobem domluvit, jestlize je jeho partner
ochoten v komunikaci spolupracovat, napt. zopakovat pomaleji
svoji vypoved nebo ji pfeformulovat a pomoci cizinci zformulovat
to, co se snazi Fici.

* Dokaze se pomérné snadno zapojit do interakce v situacich, které
maji jasnou strukturu, a do kratkych rozhovort za ptfedpokladu, ze
mu druhd strana pomtize v ptipadé potieby ¢i nutnosti.

e Zvladne jednoduché, rutinni vymény bez nadmérného usili.
Dokaze klast otazky a odpovidat na né, vyméiovat si nazory
a informace tykajici se béznych témat v predvidatelnych
kaZdodennich situacich.

* Umi komunikovat v jednoduchych béznych situacich vyzadujicich
jednoduchou, primou vyménu informaci o béznych rutinnich
zalezitostech, které se tykaji prace a volného cCasu.

* Zvladne velmi kratkou spole¢enskou konverzaci.

* Dokaze podat jednoduchy popis nebo charakteristiku lidi, zivotnich
nebo pracovnich podminek, kazdodennich zvyklosti, toho, co ma ¢i
nema rad atd., a to v podob¢ kratkého sledu jednoduchych frazi
a vét spojenych v seznam.

A co naopak cizinec na urovni A2 nedokaze

* Nedokaze uspokojiveé jazykove vyiesit vSechny situace, v nichz
musi komunikovat.

* Nedokaze se bez ptipravy zapojit do hovoru o riiznych tématech
kazdodenniho zivota.

* Nedokaze vést souvisle delsi rozhovor, a to ani na znamé téma.

* Nedokaze mluvit plynule a propojovat své jednotlivé myslenky.

* Nezvladne vypraveét piibéh nebo piiblizit obsah knihy nebo filmu.

* Nedokéze jasn€ odivodnit své zaméry a plany.
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Klic¢ova slova shrnujici charakteristiky mluvenych texti
srozumitelnych pro uroven A2 jsou nasledujici:

Informacni povaha Kazdodenni
textu situace
Charakteristika
Kratké MLUVENi pro Jednoduché
vety aroven A2
Frazovitost Spojky a, ale, protoze

Fonetické chyby

Ukazky dialogi s migranty na urovni A2%

Vybér dialogii ma jednak ilustrovat moznosti komunikace s migranty na
urovni A2, jednak poukazat na typy problémd, které se mohou vyskytnout
v komunikaci, a v neposledni fad¢ také ilustrovat zplisoby a moznosti,
jak mohou rodili mluv¢éi pomoci cizinci pieklenout jednotlivé typy
nedostatkd.

V konkrétnich dialozich s migranty jsou zdliraznéna problematicka
mista.

95 Nasledujici rozhovory jsou Cerpany z disertacni prace MASIN, J. Lingvisticka pragmatika ve vyuce cestiny jako ciziho

Jjazyka. Praha: FF UK, 2014. Rozhovory byly upraveny pro potieby této publikace.
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V rozhovoru jde o uziti kompenzacni strategie v pfipad€, Ze cizinec
nezna piislusna slova, kterd by chtél pouzit, a pokousi se navést rodilého
mluvciho, aby za ného ekl hledané slovo sam.

Priklad: Rozhovor v kadernictvi

C: Dneska mam rande. Make-up. Kolik to stoji make-up? Kolik stoji?
CM: 100 korun.

C: Ano. Jak se to iekne Cesky, neni cut a neni krdjet?

CM: Stithat.

C: Stri?

CM: Stithat.

C: Ne, neni permanent, ale jenom dneska. Co je to? Jak se to rekne cesky?
CM: Jé nevim.

C: Ano, ale pred... kdyz kdyz jdu na operu mam na sobé saty, make-up
a... (gesto)

CM: Uces.

C: Uces?

CM: Hm.

C: Uces, prosim. A, make-up a tices, prosim.

V rozhovoru se cizinec snazi formulovat Zadost o svezeni autem, pficemz
zadost o spolecnou ¢innost vyjadiuje zdvojenim verba ,muzu‘. Jde
o pomérné neobvyklou kompenzacni strategii, kterd v§ak vedla nakonec
k Gspésnému porozumeni.

Priklad: Rozhovor mezi kamarady

C: Ahoj Jardo.

CM: Ahoj.

C: Dneska mas auto na Albertove?
CM: No, dneska mam, protoZe prsi.
C: Aha. A kam jedes?
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CM: Na Petiiny potom.

C: Ja bydlim blizko Petriny. MiZu miiZu jet spolu?
CM: No jasné.

C: A prosim. Dékuju.

Rozhovor ukazuje na zplsob, kterym se cizinec vyrovnava s tim, Ze
neporozumél rodilému mluvéimu. Cizinec nejdiive opakuje slovo,
kterému nerozumél, ale protoze rodily mluv¢i na tuto skrytou zadost
o vysvétleni adekvatné nereaguje, pozada cizinec pfimo o vysvétleni
vyrazu, kterému nerozumél. Na druhé strané je z dialogu patrna strategie
rodilého mluv¢iho, ktery pteformulovéava slova, jez byla cizincem chybné
pouzita.

Priklad: Formalni rozhovor mezi spolupracovniky

C: Pane.

CM: Ano.

C: Ja jsem psala Zivotopis, protoze chci pracovat v Praze. Miizete
kontrolovat pro me?

CM: Samoziejmé a do kdy?

C: Dokdy?

CM: Do kdy?

C: Dogdy? Co je dogdy?

CM: Do (pauza) kdy.

C: Adad, promirite, Spatné jsem rozuméla, do kdy. Ano. Do zitry.
CM: Do zitra?

C: Do pristi, pristi patku.

CM: Ok, dobie. Do p¥istiho pdtku.

C: Ano. Do pristi, do pristiho patku, prosim, pane.

CM: Neni problém.

C: Dékuju moc, pane.
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Rozhovor ukazuje, jak muze cizinec formulovat Zadost o vyménu
mista v autobuse. Vyjadfeni této Zadosti je pro cizince na Urovni A2
komplikované, protoze musi popsat dvé paralelni akce, které jsou ve
vzéjemném vztahu. Cizinec naopak nema problém odpovédét na otdzku
»Proc¢? a vysvétlit ji. Jeho odpovéd’ ,,ProtoZe...” je pro Uroven A2
pfimétena.

Priklad: Rozhovor v autobuse

C: Dobry den. Prosim vas, mizete zménit sedadlo za pied za vpravo
vzadu vzadu vpravo?

CM: Pro¢?
C: Protoze miij manZzel chce sedét vedle mé.
CM: Ok.

Rozhovor ukazuje jednak to, jak rodily mluv¢i reaguje na chybné spojent
slov ,,prat auto®, jednak to, jak cizinec vyuziva kompenzacni strategie
pti zadosti o zopakovani informace, které neporozumél (,,Co znamena
na jméno?*). Kompenzacni strategie vSak v zavéru dialogu musi vyuzit
1 rodily mluv¢i (Co prosim?). 1 kdyzZ celd konverzace odpovida urovni
A2, zieteln€ poukazuje na to, Ze dialog cizince na této Grovni s rodilym
mluv¢im se jesté neobejde bez urcité komunikacni vstficnosti na strané
rodilého mluvéiho. Bez jeho korekci a vysvétleni by nemohlo dojit
k Gspésnému porozumeni.

Priklad: Telefonické objednani umyti auta v mycce

CM: Dobry den, mycka aut.

C: Dobry den, dneska chtéla bych prat auto. MuzZu rezervovat v deset
hodin?

CM: Prat? Myslite umyt auto?

C: Prominte, ano, umyt auto.

CM: Ano, v deset hodin, a jak se jmenujete?
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C: Prosim, jesté jednou v kolik hodin?

CM: Deset.

C: Deset.

CM: A bude to na jméno?

C: Na jméno? Co znamend na jméno?

CM: Jak se jmenujete!

C: Aha. Jmenuju s, M.A. Prosim jenom autoside. Autoside?
CM: Co prosim?

C: Myt jenom venku?

CM: Aha, jasné. Jenom zvenku.

Cizinec informuje o tom, Ze nemuze pfijit na test, a z4&d4 o ndhradni
termin. Cilem uvedeného textu je poukdzat na promluvu cizince, ktery
se v dialogu snazi opravovat své chyby. Zaroven je patrné, Ze cizinec na
urovni A2 nedokdze jesté ve vSech gramatickych konstrukcich zachovat
formalni charakter konverzace. Ackoliv svému partnerovi vyka,
v posledni promluv¢, v niZ se chce zdvofile zeptat, zda se uvedeny termin
uciteli hodi, uzije formu 3. paddu z&jmene ,,ty* a prechazi do tykani (Hodi
se ti to?). Rodily mluv¢i vSak toto vhodné (bez povS§imnuti) piejde a na
dotaz reaguje podle ocekavani.

Priklad: Dialog ve Skole

C: Dobry den, pani Jano.

CM: Dobry den.

C: Dobry den. Ja vim, ze pristi ctvrtek budu mit zkouSka zkouSku, ale ja
chci cestovat do Itdlie s manzelem. V kolik hodin konci skonéi?

CM: Ve 12.

C: Dvanact. Eee, musim muizu se vratit domu 11:30?

CM: Mozna, nemusite psdt ten test pristi tyden ve ctvrtek, ale tieba
v pondeli nebo v utery.

C: Ano, utery. To je dobre.

CM: Dobre.
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C: Hodise tito?
CM: Hodi se mi to.

Dialog ilustruje uZziti spojek na urovni A2, které zajiStuji zakladni
moznosti vysvétleni (,,a, ale, protoze*). Rodily mluv¢i reaguje na chybné
uzité slovo, jeho vyznam vSak vyplyva z kontextu, a proto ho vhodné
nahrazuje (,,ucet, uctenka*). Zajimavym jevem je to, ze rodily mluv¢i,
jakmile cizinec pouzije spisovnou koncovku pro stiedni rod (,.bilé
tricko*), zopakuje barvu, aby se o informaci ujistil, pfi¢emz se vraci
automaticky k obecné ceské koncovce (,,bily*). Tuto obecné Ceskou
koncovku pouzival cizinec sam v prvni ¢asti dialogu (,,velky™, ,,maly*,
krasny), ale vzhledem k nizké urovni svych dovednosti v ¢estin€ neni
schopen tuto neformélni rovinu konverzace disledné udrzet po cely
dialog.

Priklad: Dialog v obchodé

CM: Dobry den.

C: Dobry den.

CM: Co si prejete?

C: Véera koupila jsem ten tricko, ale pro mé je velmi velky. Chci vyménit
velky tricko a koupit maly.

CM: Hmm

C: Mam ucet!

CM: Myslite uctenku? Ano, to potiebuju. Dobre.

C: Prosim vas. Muzu koupit mensi a jinou barvu? ProtoZe jsem zkusila
a to neni tak krasny. Jina barva je lepsi.

CM: Dobie, takze mensi a jinou barvu?

C: Ano.

CM: A jakou barvu?

C: Bile.

CM: Bily?

C: Bilé tricko.
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CM: Takze tady, prosim.

C: To je mo... To je fajn. Miizu zkousit?
CM: Ehm. Tam vzadu.

C: Dékuju.

Opét je dobré poukézat i na limity komunikace s migranty na irovni A2,
tj. na to, co od nich v mluvené podob¢ nemtizeme ocekdvat. Jakmile se
nejednd o konverzaci, kterd je rutinni a vztahuje se k z4jmim a pracovni
sféfe migranta, nebude se v ni dobte orientovat. Komunikace s migrantem
na urovni A2 neni z jeho strany spontanni, musi se na ni pfipravit.
Nedokaze proto zvladnout neptedvidané situace a neumi napftiklad
vysvétlit, pro¢ néco piedstavuje problém. Umi pouze konstatovat, ze
problém existuje. Jestlize cizinec mluvi, jeho vyjadfovani neni plynulé
a presné, v jeho promluvé se objevuje mnoho gramatickych chyb a ne
vzdy dokaze volit spravna slova pro to, co chece vyjadiit. Casto se tak
stava, Ze jeho projev neni sociokulturné adekvatni.

2.2 Jak mluvit s cizinci na arovni A2

Jak jsme se pokusily ukézat, jinojazycny mluvci na urovni A2 neni jesté
plné¢ komunika¢né samostatny. Aby s nim konverzace probihala bez
problémt, je tfeba, abychom s nim spolupracovali a snazili se mu pfi
komunikaci pomahat.

Abychom zajistili optimalni podminky pro komunikaci, je dobré
dodrzovat nasledujici zasady.

1. Pti komunikaci jsme otoceni Celné k cizinci tak, aby zaroven vidél
1 na nase usta. Jednak tim zajistime, ze nas dobie slysi, jednak mu
pohyb rtli mize napomoci v rozpoznani slov.

2. Pokud v pribéhu komunikace nastanou néjaké rusivé zvuky, radéji
znovu zopakujeme slova, kterd byla hlukem naruSena. Pokud
cizinec nerozumi, mél by umét sam pozadat o zopakovani slov,
o zpomaleni tempa, o vysvétleni neznamého slova ¢i slovniho



122

spojeni apod. Je vSak zapotiebi si uvédomit, Ze 1 jako rodili mluv¢i
pozaddme o zopakovani maximaln€ dvakrat, nebot’ pokud by se
zadost v pribéhu komunikace opakovala vickrat, nebudeme se citit
ptijemné pii dalSich zadostech o rekonstrukci feceného.

. Vyslovujeme zieteln¢ se spravnou artikulaci. Chybnd ¢i nedbala

vyslovnost totiz znemoziiuje cizinci na irovni A2 porozuméni, nebot’
ten jesté neni schopen pfijimat a rekonstruovat nespravné ¢i nedbale
vyslovena slova ¢i slovni spojeni.

. Jestlize cizinec nerozumi n¢jakému slovu, snazime se mu ho

jednoduchym zplisobem vysvétlit (eventudlné pouzit mezindrodni
slovo — internacionalismus). Pokud neznamy objekt patii mezi redlie,
na které miZzeme pii vedeni dialogu s cizincem v daném prostiedi
pfimo ukazat, vyuzijeme tuto moznost. Je vhodné ndzorné€ ilustrovat
konkrétni predmét ¢i skute¢nost (napf. prostfednictvim obrazku,
kresbou na papir).

. Pokud se cizinci nedafi vyjadrit se a nemtize si naptiklad vzpomenout

na n¢jake slovo, snazime se mu podle kontextu nabizet varianty, které
by pfichazely v tivahu. Timto zpisobem mu tak miZeme pomoci
nalézt slovo, na které se momentalné nemiize rozpomenout.

Priklad: V 1ékarné — nabizeni slova., na Které¢ si cizinec nemuze
vzpomenout’

C: Prosim. Mdam otdzku. Mate vitaminy pro dité ti roky?

CM: Od t7i let, jo?

C: Od tii let, ano. Jaky mate?

CM: Bud’ néjaky ty gumovy, anebo potom v tabletkdach. Tady je viastné
vSechno od tri let. Velky baleni, nebo martanci?

C: Jaky md... Ma eee, ma eee tady je cukr, jaky? Hm, nemd apar...
CM: Jestli jsou slazené? S cukrem? Bez cukru?

C: Ne, néco nekci. Nekci spartem, aspartem?

96

Piiklad je pievzat z: MASIN, J. Lingvistickd pragmatika ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka. Praha: FE UK, 2014,
s. 196.
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CM: Aspartam? Myslite aspartam, umély cukr?
C: Ano, myslim. Dekuju. Ma aspartam?

6. Mluvime zdmérné v kratkych jednoduchych vétach.

7. Pokud si nejsme jisti, zda ndm cizinec dobfe rozumi, napiSeme mu

vvvvvv

8. V maximalni mozné mife pouzivdme neutralni slovosled: n¢kdo —
déla — néco; néco — je — nékde apod. To znamen4, Ze na prvni misto
ve vété davame podmét, nasleduje piisudek a teprve potom predmét
nebo piislovecné urceni.

Priklad
Piijdete do druhého patra. Nalevo je kancelar ¢. 3. Tam poprosite o tento
modry formular. Vyplnite formular a donesete ho do podatelny.

9. Nepouzivame tzv. vycpavkova slova, kterd nepfinaSeji zasadni
informace. Cizince na urovni A2 matou, protoze ten nevi, zda néco
znamenaji.

Priklad
Nevhodna formulace:

Noo, podivejte, to je jako to, co potrebujete. Takovej ten modrej formular,
nooo. Joo?

Vhodné formulace:
Potrebujete tento modry formular.
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10. Pokud je to mozné, snazime se vyhnout uzivani zajmen, zv1asté
v jiném nez prvnim pade¢. V cesting se tato ,,mald slova® Casto
vyrazné lisi od své podoby v prvnim pad¢, navic jsou vyslovovana
nesamostatné spolecné se slovem, které po nich nasleduje. Cizinci
na urovni A2 d¢la jesté velké potize tato zdjmena zachytit a Casto
se pak vibec neorientuje v tom, k ¢emu vlastn¢ odkazujeme
(byvé doslova ztracen).

Priklad

Nevhodna formulace:
Tak se vam mi ho nepodarilo zastihnout.

Vhodna formulace:
Pana Novaka jsem bohuzel nezastihl.

11. Kdyz mluvime, divime se na cizince. Pomoci o¢niho kontaktu
lze uz v priabéhu mluveni poznat, ¢emu cizinec rozumi a ¢emu
pravdépodobné ne.

Ceho se v komunikaci vyvarovat

1. Pokud cizinec nerozumi, nezvySujeme hlas. ZvySeni hlasu je
mimovolni reakce, kterd vSak nijak nepoméaha porozumeéni, naopak.
Mluv¢i, ktery zvySuje hlas, budi dojem, Ze je roz€ileny a nespokojeny
s prubéhem komunikace.

2. Pokud cizinec nerozumi, neopakujeme stejnymi slovy stale dokola
to, co jsme uz predtim fekli. Pokud cizinec napodruhé neporozumi
feCenému, neni to proto, ze neslySel, ale proto, Ze slova nebo
konstrukce nezna. V takovém piipadé je zapotiebi pokusit se
pfeformulovat svoji vypovéd a sd€lovany obsah vyjadfit jinym
zpusobem — pomoci jinych slov a konstrukci.
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Z.aveér

Neni pochyb o tom, ze jazyk je dulezitou podminkou adaptace vSech
typll migrantli na prostiedi hostitelské zemé. Zvladnuti jazyka umoziiuje
migrantim navazat potfebné kontakty s majoritni spolecnosti, zefektivnit
komunikaci s ufady a institucemi, zajistit si lepsi pfistup ke sluzbam,
uplatnit se Iépe na trhu prace, rozsifit si kvalifikaci a vede rovnéz ke
zmirnéni negativnich postojl ze strany majoritni spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, ze evropské staty definuji své pozadavky ohledné
jazykové integrace na zaklad¢ Spole¢ného evropského referen¢niho
ramce, ktery je znacné abstraktnim materidlem, pokusily jsme se pro Sirsi
vetejnost vysvétlit a prakticky ilustrovat jazykové dovednosti migrantii
na urovni A2 podle SERR, a to z toho ditvodu, Ze uroveil A2 je zvazovana
jako uroveti potiebna pro udéleni trvalého pobytu na uzemi CR.

Z jazykového hlediska je dilezité, aby proces jazykové integrace nebyl
zaménovan za spoleCenskou integraci v jeji komplexnosti, je jen jednou
jeji soucasti, 1 kdyz samoziejmé soucasti dilezitou.

Z tohoto dliivodu se snazime objasnit problematiku jazykové integrace
z raznych stranek. Objasnéni otazek jazykové integrace vénuje znacné
usili pfedev§im Rada Evropy, proto odkazujeme na né¢kolik publikaci
této instituce, které povazujeme za inspirujici pro jazykovou integraci
migrantl v Ceské republice. Dalsi ¢asti vénujeme tvaham o tzv. dobré
praxi, vychdzime v ni nejen z materialii zahrani¢nich, ale i z materiala
o ¢esting, které vznikly doposud.

Rédy bychom v zavéru zdiraznily, Ze osvojovani si dalSiho ciziho jazyka
je efektivni, jestlize je budovano na jiz existujici jazykové identité
migrantll, to znamenda, pokud osvojovani a uzivani jazyka hostitelské
zem& neohrozuje status jejich matefského jazyka. Osvojeni si jazyka
na nizsi urovni s sebou nese i nezbytnou odpoveédnost hostitelské zemée
a dliraz na feCovou kooperaci rodilych mluv¢ich s migranty. V publikaci
jsme se systematicky snazily ukazovat, Zze Uroveit A2 neni Urovni
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jazykové samostatnou a pro Uspé€Snou komunikaci vyZaduje vstticnou
a systematickou spolupréci ze strany rodilych mluv¢ich.

Tato publikace je naSim piispévkem do diskuse ohledné zavedeni ¢i
nezavedeni irovné A2. Nasim cilem nebylo vyslovit se pro nebo proti
zavedeni této urovné, chtély jsme k probihajici diskusi pouze poskytnout
kvalitni podklady a upozornit na fakt, Ze tzv. podprahové urovné
nejsou urovnémi samostatnych uzivatell jazyka. Integracni proces ma
vzdy dvé stranky. Prvni strankou je nezbytnd ochota migrantd pfispét
k interkulturnimu dialogu svou snahou naucit se cilovy jazyk, druhou
strankou je vSak také pfijimajici spolecnost, kterd by se méla s ikolem
obousmérného procesu integrace umet vyrovnat. Znamena to, ze neni
mozné jen pozorovat a akceptovat jazykové rozriznéné (ve smyslu
diverzifikace CeStiny a jejich rliznych cizineckych variant) komunikaty
nerodilych mluv¢ich, ale také akceptovat dopady, které ma tato situace
na nasi vlastni komunikaci ve vefejném prostoru.

Véfime, Ze text pomlze vSem, ktefi prichdzeji do styku s migranty
s nizkymi jazykovymi znalostmi, avSak nejsou sami odborniky, aby si
vytvofili redlnou predstavu o jazykovych schopnostech dané skupiny
a uplatiiovali efektivni feCové strategie pro UispéSnou komunikaci s nimi.
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Evropské jazykové portfolio

externi (vnéjs$i) motivaéni faktory

formalizované jazykové zkousky
formy vyucovani

globalné pojata stupnice SERR
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hostitelska zemé

individualni (vnitini) motivace
individualni vyuka.

integra¢ni politika Ceské republiky
integracni programy obci

interkulturni mediator

jazykova integrace

jazykova politika CR viéi cizinctim

jazykova politika Evropské unie vici cizincim
jazykové zkousky

kompenzacni strategie
komunitni tlumo¢nici
kontakty s majoritni spolecnosti

kulturni specifika komunikace s cizinci
legislativni ukotveni jazykové integrace

majoritni spole¢nost

metoda modelovych scénati
migrant

migranti z tzv. tfetich zemi
mimokurzové aktivity

minimalni znalost jazyka

mluv¢i na urovni A2

mluveni

motivace k uceni jazyka

motivace vzdélavani dospélych
motivace z hlediska jazykové integrace
motivaéni faktor vnéjsiho o¢ekavani
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31
41
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18
39
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10
11
12

47
30
37
71
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37
62

30
37
17
22
112
31
31
29
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nacvik gramatiky

nacvik jazykovych funkci

nacvik kompenzacnich strategii

nacvik slovni zadsoby

nacvik vyslovnosti

negativni faktory pfi jazykové integraci
neziskové organizace

nizkoprahové kurzy cestiny

obecné otazky jazykové integrace

obecny pohled na motivacéni faktory k uceni jazyka
organizace jazykového vzdélavani

orientace na situace kazdodenniho Zivota

orientace vyucovani na kratkodobé a realizovatelné cile

osobni motivace

pocet ucastnikl kurzu

podpora pozitivniho sebehodnoceni

popis jednotlivych Grovni ¢i stupiii jazykovych znalosti
popisy referenc¢nich urovni pro ¢estinu

portal Rady Evropy LIAM

posilovani sebevédomi a odstranovani tizkosti z netspéchu
posilovani zabavnych prvka ve vyuce

poslech s porozuménim

postoj hostitelské spolecnosti k jazykové integraci
povinna vyuka jazyka

povinnost absolvovat jazykové zkousky

pozitivni faktory pfi jazykové integraci

pozitivni motivace

prahové urovné

praktické vyucovaci hodiny

pravni status pobytu
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43
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40
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projektové vyucovani

psani

Rada Evropy

realnd jazykova politika
realny stav motivace
referen¢ni popis
referenéni troven

rodily mluvéi

feCové dovednosti

fizené mimokurzové aktivity

sebehodnoceni

seznam sebehodnoticich vyrokl
skupinova vyuka

sociokulturni slozka komunikace
soudrznost skupiny

Spolecny evropsky referencni rdmec

tandemova vyuka

udrzovani motivace

urovné Spole¢ného evropského referenéniho ramce
urovné jazykovych zkousek

ustni produkce

video ve vyuce

vnéjsi motivacni faktory

vyuka Cestiny na pracovistich

26
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12
29
60
60

84
27

46
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25
52
41
48

29

38

50

22
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24

32
35



vyuka jazykovych prostfedki z hlediska druhého jazyka

vzbuzeni vlastni motivace k uceni jazyku

zakladni pojmy jazykové integrace

zakonné a podzakonné piedpisy o jazykové integraci
zapojeni lokalni samospravy do jazykové integrace
zapojeni neziskovych organizaci do jazykové integrace
zapojeni statnich organt do jazykové integrace

zapojeni zaméstnavatell do jazykové integrace

zkouska na urovni B1 pro ucely obcanstvi

zkouska z realii

zkouska z Ceského jazyka pro trvaly pobyt na urovni Al
zkouska z ceského jazyka pro trvaly pobyt na urovni A2

131

67
42

11
18
20
18
19
10
12
61
61



132

Primarni literatura

Tisténé zdroje

CVEJINOVA, 1. a kol. Referencni popis cestiny pro ucely zkousky z ceského jazyka pro
trvaly pobyt v CR — tirovné A1, A2. Praha: Narodni Gistav pro vzdélavani, 2016.

CADSKA, M. — BIDLAS, V. —- CONFORTIOVA, H. — TURZIKOVA, M. Cestina
Jjako cizi jazyk. Uroveit A2. Praha: Tauris, 2005.

HADKOVA, M. — LINEK, J. - VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk. Urover
Al. Praha: Tauris, 2005.

HOLUB, J. (ed.) Cestina jako cizi jazyk. Uroveii B2. Praha: MSMT, 2005.

KOLEKTIV AUTORU. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky — jak se
ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2002.

LEONTIEVA, Y. — EZEDINNE, P. - PLACKOVA, A. Zivotni styl, jazykové znalosti
a potieby ukrajinskych a vietnamskych migrantii v CR. Praha: Sociologicky ustav
AV CR, 2013.

MASIN, J. Lingvistickd pragmatika ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka. Disertaéni
prace. Praha: FF UK, 2014.

NGA, N. Q. Hledani cesty ke koreniim. Jazykovy a sociokulturni management
mladych Vietnamcii v Ceské republice. Bakalai'ska prace. Praha: FF UK, 2016.

ONU. Recommandations en matiere de statistiques des migrations internationales —
Révision 1. Publication des Nations Unies ST/ESA/STAT/ SER.M/58/Rev.1.
New York, 1998.

RICHARDS, J. C. — SCHMIDT, R. Longman Dictionary of Language Teaching and
Applied Linguistics. London: Longman, 2002.

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. ledna 2017 &. 11, k postupu pii realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu v roce 2017.
Vestnik viady, ro¢nik 15, ¢. 1, vydan 21. unora 2017.



133

Internetové zdroje

Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner,
évaluer (CECR) [online]. Conseil de I’Europe [cit. 2017-11-10]. Dostupné z:
https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages.

Data — pocet cizincii [online]. CSU, 2017 [cit. 2017-12-20]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet _cizincu.

Education et langues. Politiques linguistiques [online]. Eaquals, 2017 [cit. 2017-12-
20]. Dostupné z: https://www.coe.int/t/dg4/linguistic/default fr.asp.

Eaquals [online]. 2017 [cit. 2017-12-20]. Dostupné z: https://www.eaquals.org/.

Fide [online]. 2017 [cit. 2017-12-20]. Dostupné z: https://www.fide-info.ch/fr/fide.

Glossary. Migration and Home Affairs [online]. European Commission [cit. 2017-12-
20]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/home-affairs/e-library/glossary/m_en.

CHRUP: Databaze jazykovych chyb v cestiné mluvcich s prvnim jazykem slovanskym
— Chyby Rusii, Ukrajincut a Poldkii [online]. [cit. 2017-2-27]. Dostupné z: http://chrup.
ff.cuni.cz/.

KOLEKTIV AUTORU. Inventaire linguistique des contenus clés aux niveaux du
CECRL [online]. CIEP/Eaquals, posledni zména 5. Cervence 2016. Dostupné z:

http://eaquals.org.

Publications. Eaquals [online]. 2017 [cit. 2017-12-20]. Dostupné z: https://www.
eaquals.org/rc/publications/.

Résolution 18. On the teaching of the teaching of languages to migrant workers /
Résolution relative a I’enseignement des langues au travailleurs migrants [online].
1968. Dostupné z: http//www.assembly.coe.int/cm, konzultovano: 7. 11. 2016.

Résolution 1973. Integration tests: helping or hindering integration / Les tests
d’integration: aide ou entrave a l’intégration [online]. 2014. Dostupné z:
http//www.assembly.coe.int/nw, konzultovano: 7. 11. 2016.




134

UK Commission for Employment and Skills. The Employability Challenge [online].
London, 2009. Dostupné z:
http://www.ukces.org.uk/upload/pdf/EmployabilityChallengeFullReport.pdf,
konzultovano: 11. 11. 2016.

Usneseni viady Ceské republiky ze dne 18. ledna 2016 ¢. 26, o aktualizované
Koncepci integrace cizincit — Ve vzdjemném respektu a o Postupu pri realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincii v roce 2016 [online]. 2016. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx.

Zékovsky korpus Merlin [online]. Dostupné z: http://www.merlin-platform.eu/.



135

Dalsi literatura

Tisténé zdroje
AUSTIN, J. L. Jak udelat néco slovy. Praha: Filosofia, 2000.

BALKO, I. — ZIMOVA, L. O jazycich, zemich a kulture nasich spoluzdkii, Usti nad
Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2005.

BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011.

BARTKOVA, P. Strategie Méstského viradu Vsetin k integraci cizincii. Diplomova
prace. Olomouc: Univerzita Palackého, 2012.

BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2015.

BROUCEK, S. Aktudlni problémy adaptace vietnamského etnika v CR. Praha:
Akademie véd Ceské republiky, 2003.

BRUBAKER, R. The Return of Assimilation? Changing Perspectives on Immigration
and its Sequels in France, Germany, and the United States. In JOPPKE, Ch.,
MORAWSKA, E. (eds.) Towards Assimilation and Citizenship.: Immigrants in Liberal
Nation-States. New York: Palgrave Macmillan, 2014, s. 39-58.

BRYCHOVA, A. - JANIKOVA, V. — SLADKOVSKA, K. Evropské jazykové
portfolio v praxi. Praha: NUV, 2012.

COSTE, D. Un Niveau-seuil. Strasbourg: Conseil de I’Europe, 1976.

CVEINOVA, J. K pojmu jazykova funkce v popisech referen¢nich trovni.
Bohemistyka, 3, 2006, s. 169—176.

CVEINOVA, J. Jazykové zkousky pro trvaly pobyt. In Metody vyuky a testovéini
cizich jazykii (véetné cestiny pro cizince). Sbornik mezinarodni konference
v Pod&bradech. Praha: UJOP UK, 2016, s. 16-35.

CVEJNOVA, J. - SLADKOVSKA, K. Examens en vue de 1’obtention du titre de
séjour permanent en République tchéque — Un bilan des expériences 2009-2014.

In The Linguistic Integration of Adult Migrants. Strasbourg: De Gruyter Mouton
a Conseil de I’Europe, 2017, s. 265-272.



136

CVRCEK, V. Uréeni rystt mluvenosti s pouzitim Bayesova teorému. In
KOPRIVOVA, M. - WACLAWICOVA, M. (eds.) Cestina v mluveném korpusu.
Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, Ustav Ceského narodniho korpusu, 2008.

CMEJRKOVA, S. — HOFFMANNOVA, I. Mluvend cestina: hledani funkcniho
rozpéti. Praha: Academia, 2011.

DERNERS, P. Second and Foreign Language Didactics: Theoretical and Practical
Considerations. Montréal: Trafford Publishing, 2008.

DOVALIL, V. — SICHOVA, K. Sprach(en)politik, Sprachplanung und
Sprachmanagement. Heidelberg: Universitéitsverlag Winter, 2017.

DORNYEI, Z. Motivational Strategies in the Language Classroom. Cambridge:
Cambridge University Press, 2011.

DRBOHLAV, D. — JANSKA, E. - SELEPOVA, . Ukrajinské komunita v Ceské
republice. In SISKOVA, T. Mensiny a migranti v CR. Praha: Portal, 2001.

EXTRAMIANA, C. Apprendre la langue du pays d’accueil a des fins professionnels.
Strasbourg: Conseil de 1‘Europe, 2012.

GLABONIAT, M. - MULLER, M. — RUSCH, P. - SCHMITZ, H. -
WERTENSCHLAG, L. Profile Deutsch. Berlin/Miinchen: Langenscheidt-Verlag,
2005.

GLADKOVA, H. (ed.) Bibliografie k otazkam srovnavaciho studia rustiny a cestiny.
Praha: FF UK, 2016.

GRUNHAGE-MONETTI, M.A. kol. Odysseus: la deuxiéme langue sur le lieu de
travail. Centre européen pour les langues vivantes. Strasbourg: Conseil de 1‘Europe,
2004.

GRUNHAGE-MONETTI, M. - HALEWIINET, E. - HOLLAND, Ch. Second
language at the workplace. Strasbourg: Conseil de 1°Europe, 2004.

HLAVSOVA, J. Ceitina v Ceské republice jako jazyk nevlastni. Slovo a slovesnost,
58,1997, s. 185-196.

HOLEC, H. — HUTTUNEN, L. (eds.) L ‘autonomie de | ‘apprenant en langues vivantes.
Recherche et développement. Strasbourg: Conseil de 1‘Europe, 1997.



137

I-!ORAKOVA, M. — CERNANSKA, D. Zaméstnavani cizincii v Ceské republice.
Cast 1. Zavérecna zprava z empirického Setfeni. Praha: VUPSV, 2001.

KASOVA, J. Skola trochu jinak. Projektové vyucovani v teorii i v praxi. Kroméfiz:
Tuventa, 1995.

KOCOUREK, J. Kofeny vietnamské migrace do CR pred rokem 1989. In
KOCOUREK, J. - PECHOVA, E. (eds.) S vietnamskymi détmi na ceskych skoldch.
Praha: Nakladatelstvi H & H, 2006.

KOLEKTIV AUTORU. Metodika pripravy ke zkousce z ¢eského jazyka pro Zadatele
o trvaly pobyt. Praha: VUP, 2008.

KOPRIVOVA, M. - WACLAWICOVA, M. (eds.) Cestina v mluveném korpusu.
Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, Ustav Ceského narodniho korpusu, 2008.

KOSTELECKA, Y. a kol. Zdci-cizinci v zdkladnich skoldch. Fakta, analyzy,
diagnostika. Praha: PedF UK, 2013.

KOTKOVA, R. Lexikélni chyby v pisemném projevu studentii estiny jako ciziho
jazyka. In ZvySovadni kvality vyuky a testovani cizich jazykii (véetné CeStiny pro
cizince). Praha: UK, 2013, s. 71-77.

KRUMM, H.-J. - PLUTZAR, V. Tailoring language provision and requirements to the
needs and capacities of adult migrants. Strasbourg: Conseil de 1‘Europe, 2008.

LEONTIYEVA, Y. Ukrajinci v CR. In HIRT, T. (ed.) Vietnamci, Mongolové
a Ukrajinci v CR: Pracovni migrace, Zivotni podminky, kulturni specifika (informacni
pFirucka Policie CR). Ministerstvo vnitra CR, s. d., s. 59-80.

Les années vingt aux Etats-Unis, continuité et ruptures. Paris: Presses de 1°Université
Paris-Sorbonne, 1994.

LITTLE, D. The linguistic integration of adult migrants and the Common European
Framework of Reference for Languages. Strasbourg: Language Policy Unit. Council
of Europe, 2012.

LITTLE, D. - PERCLOVA, R. European Language Portfolio. Guide for Teachers and
Teacher Trainers. Strasbourg: Council of Europe, Modern Languages Division, 2001.



138

MACUROVA, J. CrioBapHSIii 3anac pycckux B uemckom si3bike. In GLADKOVA,
H. (ed.). Yesoenue smopozo sizvixa 6 cnosjcnom a3vikosom npocmpancmee:

KaK HOCUMENU PYCCKO20 SI3bIKA YCBAUBAION PA320GOPHbLE U TUMEPATNYPHbIE
PpazHouoHoCcmu Hemeykoeo u yeuickozo, Praha: FF UK, 2016, s. 27-51.

MACUROVA, JI. - SIMEUNOVICH-SKVORTSOVA, M. Po stopach chyb. In
SVRCINOVA, M. (ed.) Shornik z mezindrodni konference Prdce s chybou ve vyuce
cizich jazykii (véetné cestiny pro cizince). Podébrady: Univerzita Karlova v Praze,
Ustav jazykové a odborné piipravy, 2014, s. 96—100.

MANAK, J. — SVEC, V. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003.

NEKVAPIL, J. - SLOBODA, M. — WAGNER, P. Mnohojazycnost v Ceské republice.
Zakladni informace / Multilingualism in the Czech Republic. Basic Information.
Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2009.

ORLOVA, N. — PAVLIKOVA, J. Navigdtor: Priivodce didaktikou cizich jazykii. Usti
nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2013.

OBRINK HOBZOVA, M. Jazykové vzd&lavani pro dospé&lé pristéhovalce v Ceské
republice a ve Svédsku a pouzivani cilového jazyka ucastnika kurzi. Socidlni
pedagogika / Social Education, 2 (2), 2014, s. 73-87.

PECHOVA, E. Vietnamské tradi¢ni svatky a oslavy. In S vietnamskymi détmi na
Ceskych Skoldach. Praha: Nakladatelstvi H&H, 2006, s. 65—66.

RAKOCZYOVA, M. - TRBOLA, R. - VYHLIDAL, J. Lokdlni strategie integrace
cizincii v CR II. Pripadova studie Brno. Praha: VUPSV, 2011.

REINHARDT, C. - ROSEN, E. Le point sur le Cadre européen commun de référence
pour les langues. Paris: Clé International, 2010.

ROMASEVSKA, K. Vybrané vyslovnostni problémy pfi studiu &estiny jako ciziho
jazyka: vyuka na pozadi rustiny. In HAJKOVA, E. — SEBESTA, K. (eds.) Didaktické
studie IV, Cestina jako druhy jazyk. Praha: PedF UK, 2008, s. 7-29.

ROMASEVSKA, K. Specifika cestiny ruskych studentii (se zamérenim na vybrané
fonetické a morfosyntaktické jevy). Nepublikovana diserta¢ni prace. Praha: FF UK,
2015.



139

ROMASEVSKA, K. - VERONKOVA, J. [TpiemieMOCTh peun pyccKosi3bIUHbIX
WHOCTPAHLEB JUIsl HOCUTEJIEH YELICKOTO s13bIKa KaK OJMH M3 [T0Ka3aTesel yCIemHOro
BHeNpeHus B si3b1koByto cpeay. In BESTERS-DILGER, J. - GLADKOVA, H. (eds.)
Ycsoenue 6mopozo sA3vika 6 CLOAHCHOM A3LIKOBOM NPOCMPAHCIBE. KAK HOCUMeNU

PYCCKO20 A3bIKA YCBAUBAIOM PA3208OPHLLE U TUMEPAMYPHbLE PA3ZHOBUOHOCTNU
Hemeykozo u wewickoeo. Praha: FF UK, 2016, s. 147-177.

ROSANVALLON, P. La légitimité démocratique. impartialité, réflexivité, proximiteé,
Paris: Seuil, 2008.

ROSSNER, R. L’assurance qualité dans ['offre d enseignement et la formation
linguistiques des migrants adultes — lignes directrices et options. Strasbourg: Conseil
de I’Europe, 2008.

SASS, A. — EILERT-EBKE, G. Szenarien im berufbezogenem Unterricht Deutsch als
Zweitsprache. Hamburg: Passage Gmbh, 2015.

STRASAKOVA, M. Postaveni Zeny ve vietnamské tradicni rodiné. Praha: Klub
Hanoi, 2003.

SARA, M.A. kol. Prahovd tiroveii — éestina jako cizi jazyk. Strasbourg: Council
of Europe, 2001.

SISKOVA, T. (ed.) Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha: Portal, 2001.

SNAIDR, D. Integrace thajskych migrantii v Cesku. Diplomova prace. Praha: UK,
2012.

TUMOVA, M. Tandemovd metoda pri vyuce cestiny jako ciziho jazyka. Diplomova
prace. Praha: FF UK, 2015.

UHEREK, Z. Rekonstrukce vybranych podminek Zivota pracovni migrace z Ukrajiny
do CR na zaklad¢ $etieni na Zakarpatské Ukrajiné. Pfipadova studie. In HAVA, P.
a kol. Analyza zdravotni péce o cizince v CR. Kostelec nad Cernymi lesy: IZPE, 2001.

VAN AVERMAET, P. - GYSEN, S. Language learning, teaching and assessment and
the integration of adult immigrants. The importance of needs analysis. Strasbourg:
Conseil de 1'Europe, 2008.



140

VAN EK, J. A. The Threshold Level. Strasbourg: Council of Europe, 1975.

VAN EK, J. A. = TRIM, J. L. M. The Threshold Level 1990. Strasbourg: Council
of Europe, 1991.

VASILIEV, 1. Za dédictvim starych Vietii. Praha: Etnologicky ustav AV CR, 1999.

VIGNER, G. Le frangais langue seconde. Comment apprendre le frangais aux éléves
nouvellement arrives. Paris: Hachette Education, 2008.

VOLLMER, H. J. - HENRICI, G. — FINKBEINER, C. - GROTJAHN, R. —
SCHMID-SCHONBEIN, G. — ZYDATIB, W. Lernen und Lehren von Fremdsprachen:
Kognition, Affektion, Interaktion. Ein Forschungsiiberblick. Zeitschrift fiir
Fremdensprachenforschung. 12 (2), 2001, s. 2—145.

Internetové zdroje

AGER, A. - STRANG, A. Indicators of Integration. Final Report [online]. London:
Home Office Development and Practice Report, 2004. Dostupné z:
webarchive.nationalarchives.gov.uk, konzultovano: 14. 11. 2016.

BROUCEK, S. Historie imigrace z Vietnamu do ceskych zemi [online]. 2005.
Dostupné z: http//www.klub.hanoi.cz, konzultovano: 29. 11. 2016.

Déjiny a soucasna situace Ukrajiny [online]. 17. 6. 2005 [cit. 2009-12-26].
Dostupné z: http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=160.

Denmark — Immigration and Asylum [online]. European Committee of the Regions
[cit. 2017-12-20]. Dostupné z: https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/

Denmark-Immigration-and-asylum.aspx.

Glossary of Migration Related Terms [online]. UNESCO [cit. 2017-12-20].
Dostupné z: http://www.unesco.org/shs/migration/glossary.

HINGAROVA, V. Skandindvci v Praze a jejich jazykovd integrace do ceského
prostredi [online]. 2006. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/
skandinavci-v-praze-a-jejich-jazykova-integrace-do-ceskeho-prostredi, konzultovano:
15. 11. 2016.




141

HRDLICKA, M. — SLEZAKOVA, M.A. kol. Nizkoprahové kurzy pro cizince
[online]. Centrum pro integraci cizincti, 2007. Dostupné z: http//www.cicpraha.org,
konzultovano: 14. 11. 2016.

HUDDLESTON, T. - TJADEN, J. D. — CALLIER, L. Enquéte sur les citoyens
immigrés. Comment les immigrés vivent-ils ['expérience de l’intégration dans 15 villes
européennes? [online]. Bruxelles: Fondation Roi Badoin a Migration Policy Group,
2012. Dostupné z: http//:www. immigrantsurvey.org, konzultovano: 14. 11. 2016.

Inventaire des contenus clés aux niveaux du CECR [online]. Eaquals, 2016 [cit. 2017-
12-20]. Dostupné z: https://www.eaquals.org/wp-content/uploads/Inventaire.

KOLEKTIV AUTORU. Cizinci v CR. In Interkulturni vzdélavani. PFirucka nejen pro
stredoskolské pedagogy [online]. Clovék v tisni, 2002. http://www.varianty.cz/cdrom/,
konzultovano: 6. 7. 2010.

LENZ, P. - ANDREY, S. Curriculum-cadre pour [’encouragement linguistique
des migrants [online]. Fribourg: Office fédéral de migration, 2009. Dostupné z:
https://fide-info.ch/doc. 01_Projekt, konzultovano: 28. 11. 2016.

LEONTIYEVA, Y. Ukrajinci v CR [online]. 20. 12. 2005 [cit. 2015-1-26]. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=200&Ist=103.

Motivation a I’apprentissage des langues pour les adultes migrants [online]. Conseil
de I’Europe [cit. 2017-12-20]. Dostupné z:
http://www.coe.int/fr/web/lang-migrants/motivation.

Nelegalni migrace [online]. 12. 12. 2008 [cit. 2009-12-26]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_nelegalni migrace.

NORTH, B. — ORTEGA, A. - SHEEHAN, S. 4 Core Inventory for General English
[online]. British Council / Eaquals. Posledni zména 5. ¢ervence 2016. Dostupné z:

http://eaquals.org.

OBRINK HOBZOVA, M. Tradice a perspektivy jazykového vzdélavani dospélych
cizincii ve Svédsku a Ceské republice. Diserta¢ni prace [online]. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2013. Dostupné z: https://theses.cz/id/zrd52h/Disertace autoref
Ocbrink.pdf?info=1:isshlret=pracovni%3Bmigrace%3B:zpet=%2Fvyhledavani
%2F%3Fsearch%3Dpracovni%20migrace%26start%3D40, konzultovano 21. 11. 2016.

Rusko-ceské interference [online]. 2012 [cit. 2015-05-27]. Dostupné z:
http://interference.ajoda.eu/homepage.




142

Scénarios d’apprentissage et d’enseignement des langues pour les migrants adultes
Conseil de I’Europe / Unité des Politiques linguistiques (Strasbourg) — Projet ILMA
[online]. Dostupné z: www.coe.int/lang-migrants/fr, konzultovano: 28. 11. 2016.

SLOBODA, M. Jazykova politika. In KARLIK, P. - NEKULA, M. — PLESKALOVA,
J. (eds.) CzechEncy — Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. 2017. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/ JAZYKOVA POLITIKA.

Spoleény evropsky referenéni ramec. Wikipedia [online]. 2017 [cit. 2017-12-20].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole¢ny_evropsky referenéni_ramec.

STRIK, T. Les tests d’intégration: aide ou entrave a l’intégration? Rapport de
la Commission des migrations, des réfugiés et des personnes a I’ Assemblée
parlementaire du Conseil de I’Europe, doc. 13361 [online]. 2013.

Dostupné z: http://assembly.coe.int, konzultovano: 15. 11. 2016.

STEFCEK, J. Kdy se za vyuku cizich jazykii na pracovisti vyhazuji penize bez efektu

[online]. 2017. Dostupné z: https://finance.idnes.cz/firemni-jazykova-vyuka-a-
vysledky-d53, konzultovano: 18. 9. 2017.

Ukrajina. Ekonomicka charakteristika zemé [online]. 14. 2. 2008, posledni revize
1. 9. 2009 [cit. 2009-12-26]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie statu/evropa/ukrajina
/ekonomika/ekonomicka charakteristika zeme.html.

Ukrajina [online]. 25. 8. 2004, posledni revize 27. 1. 2010 [cit. 2017-12-20].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Ukrajina.

Ukrajinci v Ceské republice [online]. [cit. 2009-12-26]. Dostupné z:
http://www.mfa.gov.ua/czechia/czech.

Vyukova videa. Trvaly pobyt [online]. 2016 [cit. 2017-12-20]. Dostupné z:
http://trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz/index.php ?p=vyukova-videa&hl=cs_CZ.

Zakladni informace o Ukrajiné [online]. 27. 10. 2007, posledni revize 3. 2. 2010
[cit. 2017-12-20]. Dostupné z: http://www.mighealth.net/cz/index.php/Z%C3%
Alkladn%C3%AD_informace o_Ukrajin%C4%9 B.




JAZYKOVA INTEGRACE
A KOMUNIKACE S CIZINCI
(Uroven A2)

Svatava Skodova, Jitka Cvejnovéa

Lektorovali: Milan Hrdli¢ka, Katefina Sichova
Odpovédny redaktor: Kamila Sladkovska
Technicky redaktor: Jan Klufa

Grafické zpracovani: Michaela Nussbergerova
Jazykova korektura: Jan Klufa

ISBN: 978-80-7481-200-2

Vydal Néarodni tstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikii, Praha 10 — Hostivat, PSC 102 00,

Weilova 1271/6.

Rok vydani: 2017

Prvni vydani

Publikace je financovéna ze statniho rozpo&tu CR. Publikace je neprodejna.



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

IR o e "oy

www.trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz





